         جامعة أسيوط.                                                                إعداد

       كلية الآداب.                                                           د.أيمن وجدي أحمد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قسم المكتبات والوثائق والمعلومات.                                      مدرس المكتبات والمعلومات.  
"تأثير استخدام الإنترنت علي أداء العاملين بمكتبات جامعة أسيوط، ومدى إفادة الباحثين منها: دراسة وصفية تحليلية"

1- تمهيد.

تعاظم نشاط استخدام الإنترنت عالمياً وبصورة مطردة في مختلف المجالات والأنشطة .لا سيما التدريب والبحث العلمي .وإن كان استخدامها في مجال البحث العلمي يأتي في مرتبة متأخرة تاليةً لاستخدامها في تبادل الرسائل الإلكترونية،وهو الاستخدام الأول للإنترنت (1). 

ونتيجة للاستخدامات المتعددة لهذه الشبكة والمزايا التي تتمتع بها ، تغيرت أنشطة وخدمات مختلف مؤسسات المجتمع ومرافقه،سعياً لتحسين الأداء ومواكبة عصر المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات . ويسري هذا بالطبع علي مرافق المعلومات ؛كالمكتبات ومراكز المعلومات.

لقد وضعت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المكتبات ومراكز المعلومات في مأزق حقيقي أمام العاملين بها والمترددين عليها . فأخصائي المكتبات والمعلومات سيمسي بمرور الزمن أمياً مهمشاً،إذا لم  يتعلم استخدام الحاسب الآلي ويجيد إدخال البيانات واسترجاعها من وإلي النظام الآلي وكذلك الإبحار والغوص في فيضان شبكة الإنترنت ،وهنا يأتي دور أقسام المكتبات والمعلومات علي مستوى الدولة في إعداد مكتبيّ ومعلوماتيّ الغد وبنائهم.وأصبح المستفيد اليوم في حاجة إلي المعلومات السريعة الجاهزة –ولم لا فقد وجد في الإنترنت ضالته المنشودة.مما أثقل العبء علي المكتبات وأصبح لِزاماً عليها أن تواكب العصر لتجد رواداً ومستفيدين.

من هذا المنطلق سعت المكتبات لإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،وتدريب العاملين علي استخدامها واستثمارها للرقي بمستواهم المهني والتقني والثقافي،بما يحقق الرضى الذاتي من ناحية،ورضى المستفيدين عن الخدمات المقدمة من ناحية أخرى.

مما تقدم تأتي أهمية هذه الدراسة للكشف عن مدى اهتمام القائمين علي المكتبات بإدخال خدمة الإنترنت لهذه المكتبات من ناحية ،وكذلك بحث مدى تأثير استخدامها من ناحية أخرى، ومدى إفادة الباحثين منها من ناحية ثالثة.

2- مشكلة الدراسة: تعد جامعة أسيوط من أولي الجامعات التي أدخلت خدمة الإنترنت لمكتباتها ، لرفع أداء العاملين بهذه المكتبات،وتلبية احتياجات المستفيدين.والمشكلة هنا تكمن في مدى التأثير الذي أحدثه استخدام الإنترنت علي أداء أخصائييِّ المكتبات ،وما مدي إفادة الباحثين من هذه الخدمة.إذن فالمشكلة ليست بسيطة إذا لم يحدث تغيير إيجابي في الأداء ،وإذا كانت إفادة الباحثين من هذه الخدمة محدودة.

3- أهداف الدراسة:تسعي الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية:

1-التعرف علي واقع استخدام أخصائييّ المكتبات للإنترنت,ومجالات هذا الاستخدام ،وأوقاته ،وقيوده،وتدريبهم علي هذا الاستخدام ،والمشكلات المتعلقة باستخدام الإنترنت.

2- دراسة تأثير استخدام شبكة الإنترنت علي أداء العاملين.

3- الكشف عن استخدام  الباحثين للإنترنت داخل المكتبات ،ومجالات استخدامها، وأوقات الاستخدام وعدد مرات التردد علي المكتبة لاستخدام الإنترنت ،وقيود الاستخدام،والتدريب ،والمشكلات والاقتراحات.

4- حساب إمكانية وجود علاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة والدرجة الوظيفية،والتخصصات الموضوعية؛ وكذلك إمكانية وجود علاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية،والتخصصات الموضوعية و الكشف عن وجود علاقة بين عدد مرات التردد والدرجة الوظيفية ،والتخصصات الموضوعية(2).
4- تساؤلات الدراسة:وضعت الدراسة عدداً من التساؤلات التي نستطيع من خلال الإجابة عليها الحكم علي مدى تحقيق الأهداف السابق الإشارة إليها،وتتلخص هذه التساؤلات في:

1-ما مجالات استخدام أخصائييّ المكتبات للإنترنت؟وما أكثر أنواع محركات البحث استخداماً؟

2-ما أكثر الشهور استخداماً للإنترنت من جانب أخصائي المكتبة؟وهل تفرض المكتبة  قيوداً علي استخدام الإنترنت أم لا؟

3-ما المشكلات التي تواجه أخصائي المكتبة عند استخدامه شبكة الإنترنت؟

4-هل توجد علاقة بين استخدام الإنترنت والدرجة الوظيفية،والتخصصات الموضوعية؟

5-ما مجالات استخدام الباحثين للإنترنت بالمكتبة؟وهل توجد علاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية،والتخصصات الموضوعية؟

6-ما العدد التقريبي لتردد عينة الدراسة علي المكتبات لاستخدام الإنترنت؟وما مدى وجود علاقة بين عدد مرات التردد والدرجة الوظيفية،والتخصصات الموضوعية؟

7-هل توجد قيود علي استخدام الباحثين للإنترنت ؟وما مدى مناسبتها ؟

8-هل هناك رسوم تفرضها المكتبة نظير الاستخدام ؟ وما مدى مناسبتها ؟

9-ما المشكلات التي تواجه عينة الدراسة عند استخدامهم شبكة الإنترنت؟

5- مجال الدراسة : تجرى الدراسة في الجزء الأول منها علي أخصائييِّ المكتبات التي لديها نقاط إنترنت بالفعل .بينما تجرى علي عينة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ،والذين تسمح لهم المكتبة بالإفادة من خدمة الإنترنت.وقد استغرقت الدراسة أكثر من سنة- منذ إبريل 2005وحتى مارس2006 .وتناولت موضوعات:مجالات استخدام أخصائييّ المكتبات للإنترنت، وتأثير استخدام شبكة الإنترنت علي أداء العاملين.وأوقات هذا الاستخدام ،وقيوده،وتدريبهم علي هذا الاستخدام ،والمشكلات المتعلقة باستخدام الإنترنت.كما تناولت استخدام  الباحثين للإنترنت داخل المكتبات ،ومجالات استخدامها، وأوقات الاستخدام وعدد مرات التردد علي المكتبة لاستخدام الإنترنت ،وقيود الاستخدام،والتدريب ،والمشكلات والاقتراحات.

6- الدراسات السابقة:تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتعرض لتأثير الإنترنت علي أداء العاملين ،ومدى إفادة الباحثين منها في مكتبات جامعة أسيوط.إلا أن هناك عدداً من الدراسات المثيلة التي ترتبط بموضوع الإنترنت، نوردها وفقاً لارتباطها بموضوع الدراسة كما يلي:

1-عبد الرحمن بن عبيد القرني.استخدامات شبكة الإنترنت من قبل العاملين في مكتبتي جامعة الملك عبد العزيز وجامعة أم القرى.-مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،مج12،ع24(يوليو2005).- ص153-180(3).

وقد تناولت هذه الدراسة موضوع استخدام الإنترنت ،ومعوقاته،ودوافع استخدامه ،وتدريب العاملين .وطبقت الدراسة علي العاملين بالمكتبة المركزية للجامعتين السابق الإشارة إليهما.وخلصت إلي أن 19%من العاملين في المكتبتين لا يستخدمون شبكة الإنترنت.كما خلصت إلي أن خدمة الشبكة العنكبوتية هي أكثر خدمات شبكة الإنترنت استخداماً بنسبة74%.

2-يحي جاد الله إبراهيم جاد الله.الإفادة من الإنترنت في مصر:دراسة تحليلية لاستنباط أسس استراتيجية وطنية./إشراف محمد فتحي عبد الهادي .-القاهرة:ي.ج.إ,2001.-أُطروحة(دكتوراه)-قسم المكتبات والوثائق والمعلومات-كلية الآداب-جامعة القاهرة.

      هدفت الدراسة إلي التعرف علي أهداف الإنترنت ،ومسارات تطورها،ومكوناتها،وخدمات الاتصال،وتقنياتها،وانعكاساتها علي نظم الاتصال .وتمخضت عن عدد من النتائج أهمها:أعرب مجتمع الإنترنت في مصر عن وجود ارتباط بين تخصصاتهم وأعمالهم بنسبة81.25%.وتراوح عدد ساعات الإفادة من الإنترنت بين نصف ساعة حتى أكثر من 51ساعة أسبوعيا.وحصل 34%علي دورات تدريبية أهمها في الحاسب الآلي (4).
3-حشمت قاسم.الإنترنت ومستقبل خدمات المعلومات.دراسات عربية في المكتبات ومراكز المعلومات ،ع2(1996).-ص ص44-88.

     وهي دراسة تمهيدية شاملة للإنترنت من منظور نظام الاتصال بوجهٍ عام والاتصال العلمي بوجهٍ خاص .وركزت علي طبيعة الإنترنت ومكوناتها وبرمجيات الخدمات التي تدعمها،ونشأتها وتطورها،وأثرها علي خدمات المعلومات...كما تلقي الضوء علي الجانب السلبي للإنترنت ،والتدابير الاحترازية التي اتخذتها بعض الدول (5).
ودعا المؤلف إلي الحاجة لسلسلة من المعالجات المنهجية المتعمقة لأهداف الإنترنت ،ومسارات تطورها،ومكوناتها وخدماتها،وانعكاساتها علي نظم الاتصال والاتصال العلمي وتدفق المعلومات العلمية،وعلي المكتبات ومرافق المعلومات.

4-ناريمان إسماعيل متولي.الإنترنت والأطر البحثية في استرجاع المعلومات.- مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،مج12،ع24(يوليو2005).-ص ص 55-78 (6).
    تساءلت الدراسة عن مفهوم الإطار ،ومقومات المداخل البحثية والمعرفية والتي تحقق صفات الهوية لمجال استرجاع المعلومات.وما مستحدثات محركات البحث ومدى استخدامها في الاسترجاع بذاتها أو مع عوامل البحث الذكية.

وخلصت الدراسة إلي أن محركات البحث أصبحت أكثر أدوات البحث أهمية في استرجاع المعلومات علي الويب.

5- سيد ربيع سيد إبراهيم.محركات بحث المادة المصورة علي الإنترنت :دراسة تحليلية لوضع مواصفات محرك بحث صور ثابتة يدعم خصائص  اللغة العربية/إشراف هانئ محي للدين عطية محمد.-بني سويف:س.ر.،2005.-أُطروحة(ماجستير)-قسم المكتبات والوثائق-كلية الآداب جامعة بني سويف.

    هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي خصائص الصورة وطبيعتها،ومقارنة خصائص الصورة الورقية بالرقمية ،وقياس مدى كفاءة محركات بحث الصور ،وأخيراً وضع مواصفات محركات بحث الصور الثابتة التي تدعم اللغة العربية.وخلصت إلي العزلة التامة في العمل بين استرجاع الصور المبني علي النص واسترجاع الصور المبني علي المحتوى(7).
7- منهج الدراسة:اعتمدت الدراسة علي منهج البحث الوصفي التحليلي ،لوصف تأثير الإنترنت علي أداء العاملين بمكتبات جامعة أسيوط وتحليله ،ومدى إفادة الباحثين منها.

8- أدوات جمع البيانات:اعتمد الباحث علي الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات عن مختلف عناصر البحث .وتم إعداد استمارتي ّاستبيان ؛أحداها موجهة لأخصائييِّ مكتبات الدراسة،والآخر لعينة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.يضاف إلى ذلك أدوات أخرى ساعدت في جمع المادة العلمية التي صعب الحصول عليها بالاستبيان مثل: الملاحظة البسيطة ،والمقابلات الشخصية الفردية،والأدلة السنوية التي تصدرها الإدارة العامة للمكتبات،وكذلك البيانات الإحصائية التي يصدرها مركز معلومات الجامعة.

9-مكتبات الدراسة:عمد الباحث في الجزء الأول من الدراسة إلي إجراء الدراسة علي أخصائييّ المكتبات التي لديها نقاط إنترنت ،وقد بلغ عدد هذه المكتبات 27 مكتبة(وأُجريت الدراسة على27 أخصائياً ،بواقع أخصائي واحد من كل مكتبة،حيث اتضح من الزيارة الميدانية أن كل مكتبة تعهد مسئولية التعامل مع الحاسب الآلي والإنترنت لأحد العاملين بها.ويوضح الجدول (أ) المكتبات التي أُجريت عليها الدراسة:
جدول(أ)

يوضح عدد نقاط الإنترنت المتاحة بمكتيات جامعة أسيوط.

	م
	نقاط الإنترنت

المكتبات
	عدد النقاط

	1
	م.الجيولوجيا
	2

	2
	م.الحيوان
	2

	3
	م. الرياضيات
	3

	4
	م.الفيزياء
	2

	5
	م.الكيمياء
	3

	6
	م.النبات
	2

	7
	م.التعدين
	1

	8
	م.العمارة
	1

	9
	م.الكهرباء
	1

	10
	م.المدني
	1

	11
	م.الميكانيكا
	1

	12
	م.الدراسات العليا
	1

	13
	م.الزراعة
	5

	14
	م.الطب
	5

	15
	م.الصيدلة
	5

	16
	م.الطب البيطري
	5

	17
	م.التجارة
	3

	18
	م.التربية
	2

	19
	م.الحقوق
	2

	20
	م.التربية الرياضية
	1

	21
	م.الخدمة الاجتماعية
	6

	22
	م.التربية النوعية
	1

	23
	م.الآداب
	1

	24
	م.كلية التمريض
	1

	25
	م.الحاسبات والمعلومات
	1

	26
	م.معهد السكر
	1

	27
	م.الأورام
	3

	الإجمالي
	62


10- عينة الدراسة: اتضح للباحث بعد مقابلة  المسئولين بالإدارة العامة لمكتبات جامعة أسيوط،وبسؤال أخصائيي ّمكتبات الدراسة–أنه يسمح لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فقط باستخدام الإنترنت داخل المكتبة.

وبعد حصر عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لعام 2004/2005تبين أن عددهم2866عضواً ومعاوناً .وبناءً عليه تم اختيار عينة طبقية عشوائية ،على اعتبار أن هؤلاء المستفيدين يمثلون مركباً بشرياً ووظيفياً مختلطاً.وأخذت عينة بنسبة 10% من عدد كل فئة وظيفية(أستاذ-أستاذ مساعد-مدرس-مدرس مساعد ومعيد) بكل كلية ومعهد علي حدة،ليصل إجمالي العينة المختارة إلي 297عضواً ومعاوناً.

ثم شرع الباحث في توزيع استمارات الاستبيان وعددها300 استمارة،والتي لم يردمنها سوى 278 استمارة (بنسبة 92.7%)،وبفاقد 19 استمارة (13 استمارة لأعضاء هيئة التدريس،6 استمارات للمدرسين المساعدين والمعيدين).ويعني ذلك أن العينة النهائية التي جرى عليها البحث هي 278 عضواً ومعاوناً-كما سيتضح من الجدول (ب):

جدول(ب)
يوضح توزيع عينة الدراسة.

	م
	      العينة

المكتبات
	أعضاء هيئة التدريس


	معاونو أعضاء هيئة التدريس
	المجموع


	العينة

	
	
	أستاذ
	%
	أ.مساعد
	%
	مدرس
	%
	مدرس مساعد
	%
	معيد
	%
	
	

	1
	العلوم
	113
	11
	78
	8
	86
	9
	46
	5
	69
	7
	392
	40

	2
	الهندسة
	49
	5
	53
	5
	77
	8
	71
	7
	53
	5
	303
	30

	3
	الزراعة
	81
	8
	32
	3
	31
	3
	61
	6
	41
	4
	246
	24

	4
	الطب
	232
	23
	126
	13
	173
	17
	287
	29
	76
	8
	894
	90

	5
	الصيدلة
	40
	4
	27
	3
	14
	1
	14
	1
	33
	3
	128
	12

	6
	الطب البيطري
	71
	7
	21
	1
	16
	2
	19
	2
	27
	3
	154
	15

	7
	التجارة
	10
	1
	12
	1
	26
	3
	18
	2
	47
	5
	113
	12

	8
	التربية
	16
	2
	8
	1
	44
	4
	24
	2
	48
	5
	140
	14

	9
	الحقوق
	8
	1
	8
	1
	10
	1
	19
	2
	7
	1
	52
	6

	10
	التربية الرياضية
	7
	1
	11
	1
	25
	3
	35
	4
	13
	1
	91
	10

	11
	الخدمة الاجتماعية
	1
	1
	0
	0
	4
	1
	3
	1
	8
	1
	16
	4

	12
	التربية النوعية
	0
	0
	2
	1
	3
	1
	12
	1
	32
	3
	49
	6

	13
	الآداب
	4
	1
	9
	1
	65
	7
	32
	3
	29
	3
	139
	15

	14
	كلية التمريض
	0
	0
	7
	1
	24
	2
	30
	3
	32
	3
	93
	9

	15
	الحاسبات والمعلومات
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	9
	1
	12
	4

	16
	م.الأورام
	2
	1
	0
	0
	3
	1
	33
	3
	6
	1
	44
	6

	
	المجموع
	635
	67
	395
	41
	602
	63
	705
	72
	530
	54
	2866
	297


أ-توزيع العينة حسب التخصص:                      
	التخصص
	العدد
	النسبة%

	العلوم التطبيقية
	214
	77

	العلوم النظرية
	64
	23

	المجموع
	278
	100


  ب-توزيع العينة حسب الدرجة الوظيفية:   
	الدرجة الوظيفية
	العدد
	النسبة%

	أستاذ،أستاذ مساعد،مدرس
	158
	56.8

	مدرس مساعد،معيد
	120
	43.2

	المجموع
	278
	100


علماً بأن الاستمارات(19)الفاقدة منها عدد(16)استمارة للتخصصات العملية،(3)استمارات للتخصصات النظرية.

11- الطرق الإحصائية: استخدم الباحث النسب المئوية البسيطة لعدد التكرارات في الجزء الأول من الدراسة وبعض أجزاء من الجزء الثاني،وعند دراسة مدى الإفادة من الإنترنت من جانب الدراسة استعان الباحث باختبار (كا²) لدراسة العلاقة بين متغيرين .ويستخدم هذا الاختبار كدليل علي المطابقة بين متغيرين اسميين .وهذا الاختبار يعتمد علي المقارنة بين مجموعة من التكرارات 
الملاحظة تُسمى (ك)والتكرار النظري أو المتوقع ويُسمي(كَ) ،حيث كَ=مج الصف×مج العمود ،
                                                                                   المجموع الكلي 

ثم إجراء معادلة كا² المحسوبة =(ك- كَ)²  . يلي ذلك حساب كا² الجدولية عند مستوييّ معنوية 0.05،0.01                      كَ
،وبدرجة حرية معينة،علماً بأن درجة الحرية =(عدد الأعمدة –1)(عدد الصفوف- 1) .فإذا كانت كا² المحسوبة> كا² الجدولية ،إذن توجد علاقة بين المتغيرين والعكس صحيح .                                   
الجزء الأول:  تأثير استخدام الإنترنت علي أداء أخصائييّ مكتبات الدراسة:

نستعرض في هذا الجزء مختلف العناصر المتعلقة باستخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت بهذه المكتبات وتأثير هذا الاستخدام علي أدائهم.وهذه العناصر هي : استخدام الإنترنت- مجالات الاستخدام-تأثير الإنترنت علي أداء العاملين-أوقات استخدام الإنترنت- قيود هذا الاستخدام-التدريب – المشكلات- الاقتراحات.  

أولاً:استخدام الإنترنت:

     يوضح من الجدول رقم(1)عدد أخصائييِّ مكتبات الدراسة ،الذين يستخدمون بالفعل نقاط الإنترنت المتوافرة بمكتباتهم:        

جدول (1)

(يوضح استخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت)

	          المكتبات

الاستخدام


	عددها
	النسبة
	أسماؤها

	نعم
	27
	100
	جميع مكتبات الدراسة

	لا
	0
	0
	-

	المجموع
	27
	100
	-


باستقراء الجدول السابق يتبين لنا أن جميع أخصائييّ المكتبات الذين أُجريت عليهم الدراسة وعددهم 27أخصائياً،أي بنسبة100%،يمكنهم استخدام شبكة الإنترنت من خلال نقاط الإنترنت المتاحة بمكتباتهم.

ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في هذا الصدد هو:إذا كانوا جميعاً يمكنهم استخدام الإنترنت ،فهل هذا الاستخدام مقترن بالإجادة والمهارة أم لا؟

ولعل تتبع بيانات الجدول رقم(2) تجيب علي هذا التساؤل علي النحو التالي:           
                                                          جدول (2)

(يوضح إجادة أخصائيي المكتبات لاستخدام الإنترنت)

	          المكتبات

إجادة الاستخدام


	عددها
	النسبة
	أسماؤها

	نعم
	24
	88.9
	باقي مكتبات الدراسة

	لا
	3
	11.1
	التربية النوعية –كلية التمريض

	المجموع
	27
	100
	-


وهكذا يتضح أن 24 أخصائياً (88.9%)يجيدون استخدام الإنترنت،في حين(3)أخصائيين (11.1%)لا يجيدون هذا الاستخدام.

وتطرقت الدراسة بعد ذلك للكشف عن درجة إتقان الذين أجابوا بالإيجاب وعددهم 24أخصائياً –لاستخدام الإنترنت، وقد جاءت إجاباتهم علي نحو ما هو موضح في الجدول رقم(3):

جدول( 3)

(يوضح درجة إتقان أخصائييّ مكتبات الدراسة لاستخدام الإنترنت)

	  درجة                            الإتقان

المكتبات
	ممتاز
	جيد جداً
	جيد
	مقبول
	ضعيف
	لا إجابة
	المجموع

	 العدد
	6(22.2%)
	6(22.2%)
	8(29.7%)
	6(22.2%)
	1(3.7%)
	-
	27

	أسماء المكتبات
	الجيولوجيا-الرياضيات-الكهرباء-المدني-الطب-الطب البيطري.
	الفيزياء-الكيمياء-العمارة-الصيدلة-التربية الرياضية-م.الأورام.
	الحيوان-النبات- الميكانيكا-الزراعة-التجارة-التربية-الحقوق-الحاسبات والمعلومات.
	التعدين-

الدراسات العليا-الخدمة الاجتماعية-التربية النوعية-كلية التمريض-معهد السكر.
	الآداب
	-
	


نخرج من الجدول رقم(3) بأن درجات إتقان استخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت ترتب تنازلياً وفقاً للنسب المئوية علي النحو التالي:

جيد (29.7%)
ممتاز-جيد جداً-مقبول ،بالتساوي بنسبة 22.2% لكل درجة.
ضعيف(3.7%)
ويعني ذلك أن نسبة 44.4%(ممتاز-جيد جداً) قد بلغوا درجة عالية من الإجادة والمهارة في استخدام الإنترنت.

ثانياً:مجالات الاستخدام: تتعدد مجالات استخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت وتتفاوت ما بين الاستخدام العام،والتعرف علي الجديد في تخصص المكتبة...الخ،وللتعرف علي المزيد من مجالات استخدامهم للإنترنت نستقرأ الجدول رقم(4): 

جدول( 4)

(يوضح مجالات استخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت)

	م
	                                  المكتبات

مجالات الاستخدام
	عدد التكرارات
	النسبة%

	1
	التعرف علي الجديد في الفهرسة والتصنيف
	15
	13.6

	2
	إحاطة المستفيدين بالجديد
	12
	10.9

	3
	تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات
	7
	6.4

	4
	البحث في الدوريات الإلكترونية
	5
	4.5

	5
	تصفح مواقع الناشرين ومتابعة التزويد
	23
	20.9

	6
	التبادل مع المكتبات
	0
	-

	7
	التواصل مع المستفيدين
	6
	5.5

	8
	تعلم استخدام محركات البحث
	17
	15.5

	9
	التحميل من الإنترنت
	13
	11.8

	10
	الترفيه
	7
	6.4

	11
	المحادثة
	4
	3.6

	12
	تصميم موقع للمكتبة
	1
	0.9

	
	استخدامات أخرى
	0
	0

	
	المجموع
	110
	100


نستخلص من الجدول  رقم(4)أن مجالات استخدام أخصائييّ مكتبات الدراسة للإنترنت مرتبة تنازلياً كما يلي:

1-تصفح مواقع الناشرين ومتابعة التزويد 20.9%  

  2-تعلم استخدام محركات البحث 15.5.  
التعرف علي الجديد في الفهرسة والتصنيف      3.6 %.     
 4- التحميل من الإنترنت                     11.8%.
5-إحاطة المستفيدين بالجديد                  10.9%.   
 6- تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات       6.4%.
7-الترفيه                                      6.4%. 
8-التواصل مع المستفيدين                     5.5%.   
 9-البحث في الدوريات الإلكترونية             4.5%.
10 – المحادثة                                  3.6%. 

 11-تصميم موقع للمكتبة                        0.9%.  

12-التبادل مع المكتبات                        –
نستخلص مما سبق أن أكثر مجالات استخدام الإنترنت من جانب أخصائييِّ مكتبات الدراسة هو الاستخدام المهني ،وتمثل ذلك في الدخول علي مواقع الناشرين المحليين والدوليين والتواصل معهم،ومتابعة عملية التزويد حتى وصول المواد المشتراة للمكتبة ،وكذلك التعرف علي الدوريات التي ترغب المكتبة الاشتراك فيها.
-محركات البحث:

يظهر الجدول رقم(5)أهم محركات البحث المستخدمة من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة ،وقد كانت الاستجابات علي النحو التالي:
جدول( 5)

(يوضح أهم محركات البحث المستخدمة من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة )

	م
	                          المكتبات

محركات البحث                                                                                                                                 


	عدد التكرارات
	النسبة%

	1
	yahoo
	17
	19.8

	2
	Google
	11
	12.8

	3
	AltaVista
	4
	4.7

	4
	excite
	2
	2.3

	5
	Magellan
	0
	0

	6
	Mamma (8)
	0
	0

	7
	About
	3
	3.5

	8
	Scicentral
	0
	0

	9
	Photolinks
	0
	0

	10
	Resource help
	0
	0

	11
	The UCI libraries
	0
	0

	12
	Find articals
	0
	0

	13
	Refdesk.com
	0
	0

	14
	Nassije
	17
	19.8

	15
	Maktoob
	24
	27.9

	16
	eBay
	0
	0

	17
	Answers.com
	0
	0

	18
	Creative commons
	0
	0

	19
	Amazon.com(9)
	8
	9.2

	
	المجموع
	86
	100


يظهر الجدول رقم(5) أن أكثر محركات البحث استخداماً من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة-مرتبة تنازلياً-هي:
1. Maktoob            27.9%.                                 2-                Nassije19.8%.
3.                    Yahoo9.8%.                                4-   Google           12.8%.
5. Amazon.com        9.2%.                                6AltaVista-              4.7%.
7-About                 3.5%.                               8-   excite               2.3%.
ثالثاً:تأثير الإنترنت علي الأداء:

احتوى الاستبيان سؤالاً للتعرف على التأثير الذي أحدثه استخدام الإنترنت علي أداء أخصائييّ مكتبات الدراسة ،ونستطيع أن نتعرف علي إجاباتهم من خلال الجدول رقم(6):
جدول( 6)

( يوضح تأثير الإنترنت علي أداء أخصائييّ مكتبات الدراسة)

	المكتبات
تأثيره علي الأداء
	العدد
	النسبة%
	أسماؤها

	نعم
	23
	85.2
	باقي مكتبات الدراسة

	لا
	4
	14.8
	الخدمة الاجتماعية التربية النوعية-الآداب-

كلية التمريض

	المجموع
	27
	100
	-


يتضح من الجدولرقم(6) أن التأثير الذي أحدثه الإنترنت علي أداء أخصائييّ مكتبات الدراسة –كان إيجابيا .حيث أجاب 23 أخصائياً(نسبة 85.2 %) من مكتبات الدراسة بالإيجاب.في حين أجابت نسبة 14.8% بالنفي.

واستتبع هذا السؤال بالضرورة سؤال عن أكثر المجالات التي تأثرت بالإيجاب نتيجة استخدام الإنترنت.

ويظهر الجدول رقم (7) إجابات أخصائييِّ مكتبات الدراسة على هذا السؤال كما يلي:

جدول( 7)

(يوضح أكثر المجالات تأثراً بالإنترنت)

	م
	             المكتبات

المجالات 
	عدد التكرارات
	النسبة%
	أسماؤها

	1
	العمليات الفنية
	13
	11.9
	الجيولوجيا-الفيزياء-النبات-العمارة-الميكانيكا-الطب-الصيدلة-الطب البيطري-التربية-الحقوق-التربية الرياضية-معهد الأورام-معهد السكر

	2
	التزويد
	23
	21.1
	جميع مكتبات الدراسة ماعدا:الهندسة(دراسات عليا)-الخدمة الاجتماعية-التربية النوعية- التمريض.

	3
	خدمات المعلومات
	19
	17.4
	مكتبات الدراسة ماعدا: جميع مكتبات الدراسة ماعدا مكتبات:الحيوان-الرياضيات-المدني الهندسة(دراسات عليا)-الخدمة الاجتماعية-الآداب-التربية النوعية- التمريض.

	4
	البريد الإلكتروني
	13
	11.9
	الجيولوجيا-الحيوان-الرياضيات-النبات-التعدين-المدني-الدراسات العليا-الزراعة-التربية-الخدمة الاجتماعية-التربية النوعية-الآداب

	5
	البحث في قواعد البيانات
	9
	8.3
	الجيولوجيا-الفيزياء- الزراعة -الطب-الصيدلة-الطب البيطري-الحقوق- الحاسبات والمعلومات- معهد السكر.

	6
	تحميل البرامج
	7
	6.4
	الطب-الصيدلة-الطب البيطري-الحقوق-التجارة- الحاسبات والمعلومات- معهد السكر.

	7
	إتقان اللغة الأجنبية
	10
	9.2
	الجيولوجيا-الحيوان-الرياضيات-الكيمياء-الدراسات العليا-الخدمة الاجتماعية-الآداب.

	8
	تصميم مواقع علي الشبكة
	4
	3.7
	الطب-الصيدلة-الطب البيطري-التربية الرياضية.

	9
	الدخول علي شبكات المكتبات
	11
	10.1
	الجيولوجيا-الفيزياء-الكيمياء-العمارة-الكهرباء-الطب-الطب البيطري-التربية الرياضية-الخدمة الاجتماعية-م.السكر-م.الأورام.

	
	المجموع
	109
	100
	-


علي نحو ما تقدم نستخلص أن أكثر المجالات التي تأثرت إيجابيا بدخول الإنترنت المكتبة واستخدامها من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة –والتي يمكن ترتيبها تنازلياً –هي:

1- التزويد 21.1% .        2- خدمات المعلومات 17.4% .        3- العمليات الفنية 11.95%.

4- البريد الإلكتروني11.9%.                            5- الدخول علي شبكات المكتبات 10.1%.

6- إتقان اللغة الأجنبية  9.2%.                                7- البحث في قواعد البيانات 8.3%.

8- تحميل البرامج6.4%.                                      9- تصميم مواقع علي الشبكة 3.7%.

وعلى الصعيد العالمي نجد أن أكثر مجالات الإنترنت استخداماً هي:البريد الإلكتروني وبتكلفة وسرعة أفضل بكثير من البريد التقليدي .وتبادل الأفراد الحديث من خلال منتديات الإنترنت والمحادثة،وكذلك الإطلاع علي الصحف أولاً بأول ،والتعلم ومطالعة المحاضرات وتصفح الخرائط ،والتعرف علي أخبار الطقس،و السفر وأسعار العملات وأخبار الرياضة والبحث عن دراسات أكاديمية،والتعلم عن بعد،وتصفح فهارس المكتبات العالمية(10) .

رابعاً:أوقات استخدام الإنترنت:

   يعرض الجدول رقم(8)اجابات أخصائييِّ مكتبات الدراسة حول وجود أوقات معينة يكثر فيها استخدامهم للإنترنت:

جدول( 8)

(يوضح الإجابات  حول وجود أوقات معينة يكثر فيها استخدام الإنترنت)

	المكتبات

شهور الاستخدام
	العدد
	النسبة%
	أسماؤها

	نعم
	24
	88.9
	باقي مكتبات الدراسة

	لا
	3
	11.1
	التربية النوعية- الآداب-كلية التمريض.

	المجموع
	27
	100
	


     يتضح من الجدول رقم(8) أن نسبة 11.1% من أخصائييّ مكتبات الدراسة أجابت بالنفي،وتمثل ذلك في   مكتبات(التربية النوعية-الآداب-كلية التمريض).في حين يكثر استخدام الإنترنت في أوقات معينة بنسبة 88.9% من المجيبين.

-أكثر شهور السنة استخداماً للإنترنت:يبين الجدول رقم(9)أكثر شهور السنة استخداماً للإنترنت من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة:
جدول( 9)

(يوضح أكثر شهور السنة استخداماً للإنترنت من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة)
	م
	     الشهر                                 

المكتبات
	يناير
	فبراير
	مارس
	إبريل
	مايو
	يونيه
	يوليه
	أغسطس
	سبتمبر
	أكتوبر
	نوفمبر
	ديسمبر
	عدد التكرارات

	1
	م.الجيولوجيا
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	5

	2
	م.الحيوان
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	5

	3
	م. الرياضيات
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	7

	4
	م.الفيزياء
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	5
	م.الكيمياء
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	√
	√
	√
	
	6

	6
	م.النبات
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	7
	م.التعدين
	√
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	5

	8
	م.العمارة
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	5

	9
	م.الكهرباء
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	5

	10
	م.المدني
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	√
	√
	
	5

	11
	م.الميكانيكا
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	√
	
	√
	
	4

	12
	م.الدراسات العليا
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	13
	م.الزراعة
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	
	√
	4

	14
	م.الطب
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	4

	15
	م.الصيدلة
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	√
	√
	
	4

	16
	م.الطب البيطري
	
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	17
	م.التجارة
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	√
	√
	
	5

	18
	م.التربية
	
	
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	5

	19
	م.الحقوق
	
	
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	20
	م.التربية الرياضية
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	
	4

	21
	م.الخدمةالاجتماعية
	
	
	√
	√
	
	√
	
	
	
	√
	√
	√
	6

	22
	م.الحاسبات 
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	4

	23
	م.معهد السكر
	√
	
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	3

	24
	م.الأورام
	√
	
	√
	√
	
	√
	
	
	
	√
	√
	√
	7

	
	المجموع
	4
	2
	22
	20
	9
	2
	-
	-
	4
	12
	22
	16
	113


نستخلص من الجدول السابق ما يلي:

1-أن أكثر شهور السنة التي يستخدم خلالها الإنترنت من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة هي -بالترتيب وفقاً لعدد التكرارات: مارس 19.5% -نوفمبر19.5%-إبريل 17.7%–ديسمبر14.1 %-أكتوبر10.6%-مايو8%-يناير3.5%-سبتمبر3.5%-فبراير1.8%-يونيه1.8%-يوليه0%-أغسطس0%.
وقد يعزو ذلك للأسباب التالية:
-زيادة استخدام الإنترنت بعد الانخراط في الدراسة ويتمثل ذلك في شهري: مارس-إبريل خلال الفصل الدراسي الأول، وشهري نوفمبر وديسمبر خلال الفصل الدراسي الثاني.

-انحصار استخدام الإنترنت نسبياً في بداية كل فصل دراسي  كما في شهور: سبتمبر وأكتوبر وفبراير, وفي نهايته خلال شهور:يناير ومايو ويونيه.
-عدم استخدام شبكة الإنترنت من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة خلال العطلة الصيفية في شهري يوليه وأغسطس.

2-أن أكثر أخصائييّ مكتبات الدراسة استخداماً للإنترنت علي مدار العام هم أخصائيو مكتبات: قسم الرياضيات 6.2 %–معهد الأورام6.2 %-الكيمياء5.3 %-الخدمة الاجتماعية5.3 %-الجيولوجيا4.42% –الحيوان4.42%-التعدين4.42%-العمارة4.42%-الكهرباء4.42%-المدني4.42%-التجارة4.42%-التربية4.42%-الفيزياء3.54%-النبات 3.54%–الميكانيكا3.54%-الدراسات العليا3.54%- الزراعة3.54%-الطب3.54%-الصيدلة3.54%-الطب البيطري3.54%-الحقوق3.54%-التربية الرياضية3.54%-الحاسبات والمعلومات3.54%-معهد السكر2.7%.
- الأوقات المفضلة لاستخدام الإنترنت خلال اليوم:نستطيع التعرف على وجود أوقات معينة من اليوم يفضل فيها أخصائيو المكتبات استخدام الإنترنت،على النحو التالي:
جدول( 10)

(تفضيل أوقات من اليوم  لاستخدام الإنترنت)

	المكتبات

النفضيل 
	العدد
	النسبة%
	أسماؤها

	نعم
	14
	51.9
	باقي مكتبات الدراسة

	لا
	13
	48.1
	الحيوان-الرياضيات-الفيزياء-الكيمياء-النبات

-التعدين-العمارة-الكهرباء-المدني-الدراسات العليا- التربية النوعية-الآداب-التمريض.

	المجموع
	27
	100
	


يشير الجدول رقم(10)إلي أن نسبة 51.9%أجابت بالإثبات ،في حين أجابت نسبة 48.1% بالنفي.

ويوضح الجدول رقم(11)أكثر الأوقات التي تشهد استخداماً للإنترنت خلال اليوم من جانب أخصائييّ مكتبات الدراسة –كما يلي:  
جدول (11)

(يوضح أكثر أوقات اليوم استخداماً للإنترنت)

	م
	         المكتبات

أكثر أوقات اليوم
	الفترة الصباحية
	الفترة المسائية
	كلاهما
	المجموع

	1
	العدد
	4
	6
	4
	14

	2
	النسبة%
	28.6
	42.8
	28.6
	100


يظهر الجدول رقم(11)أن الفترة المسائية هي أكثر فترات اليوم التي يستخدم فيها أخصائيو مكتبات الدراسة الإنترنت(42.8%)،ولعل مرد ذلك إلي الهدوء النسبي في تردد الطلاب علي المكتبة خلال هذه الفترة من ناحية،وزيادة إقبال أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من ناحية أخرى،وحاجتهم للمساعدة في استخدام شبكة الإنترنت.تليها الفترة الصباحية(28.6%)وتستخدم بنسبة (28.6%)خلال الفترتين معاً.

خامساً:قيود الاستخدام :

يتعرض الباحث في هذا العنصر للقيود التي قد تفرضها اللوائح أو يقررها مدير المكتبة علي أخصائي المكتبة والتي تحكم استخدامه للإنترنت،وقد أجابت نسبة 74.1% بالإثبات –كما هو موضح بالجدول رقم( 12)- وهي  نسبة عالية.

جدول( 12)

(يوضح القيود المفروضة علي أخصائي المكتبة لاستخدام الإنترنت)

	    المكتبات

القيود
	العدد
	النسبة%
	أسماؤها

	نعم
	20
	74.1
	باقي مكتبات الدراسة

	لا
	7
	25.9
	الحيوان-الكهرباء-الدراسات العليا-التربية-
التربية النوعية-الآداب-كلية التمريض.

	المجموع
	27
	100
	-


وبسؤال أخصائييّ مكتبات الدراسة عن أنماط هذه القيود التي تحد من استخدامهم للإنترنت بالمكتبة أجابوا بأنها تتمثل في خمسة أنماط ،نعرض لها من خلال الجدول رقم (13):

جدول (13)

(يوضح أنماط القيود المفروضة علي استخدام الإنترنت)

	م
	  المكتبات

القيود
	إساءة الاستخدام
	الطباعة
	استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة
	البريد الإلكتروني
	المحادثة
	أخرى
	المجموع

	1
	الجيولوجيا
	√
	
	
	
	√
	
	2

	2
	الرياضيات 
	
	
	√
	
	
	
	1

	3
	الفيزياء
	
	
	
	
	√
	
	1

	4
	الكيمياء
	
	
	√
	
	
	
	1

	5
	النبات
	
	
	
	
	√
	
	1

	6
	التعدين
	√
	
	
	
	√
	
	2

	7
	العمارة
	√
	
	√
	
	√
	
	3

	8
	المدني
	
	
	√
	
	
	
	1

	9
	الميكانيكا
	
	√
	
	
	√
	
	2

	10
	الزراعة
	
	√
	√
	
	√
	
	3

	11
	الطب
	
	
	√
	
	√
	
	2

	12
	الصيدلة
	√
	
	
	
	√
	
	2

	13
	الطب البيطري
	
	
	
	
	√
	
	1

	14
	التجارة
	√
	√
	√
	
	√
	
	4

	15
	الحقوق
	√
	
	
	
	√
	
	2

	16
	التربية الرياضية
	
	
	
	
	√
	
	1

	17
	الخدمة الاجتماعية
	
	
	√
	
	√
	
	2

	18
	الحاسبات والمعلومات
	
	
	
	
	√
	
	1

	19
	م.السكر
	
	√
	
	
	√
	
	2

	20
	م.التمريض
	√
	
	
	
	√
	
	2

	
	المجموع
	7
	4
	8
	-
	17
	0
	36


كما هو موضح بالجدول فإن القيود المفروضة علي أخصائي المكتبة لاستخدام الإنترنت ترتب علي النحو التالي:

أ- قيود علي المحادثة عبر الإنترنت بنسبة47.3 %.

ب- قيود تتعلق باستخدام الأقراص المرنة والمضغوطة بنسبة 22.2%خشية  تعطل الأجهزة نتيجة الفيروسات التي قد تحويها هذه الوسائط.
ج- قيود تحظر الدخول علي المواقع التي قد تكون خارج نطاق العمل نتيجة استخدام الجانب السلبي للإنترنت، بنسبة 19.4%.

د- تحظر نسبة 11.1% الطباعة من الإنترنت ،نتيجة تكاليف الطباعة التي تتحملها المكتبة من ميزانيتها.

كما يتضح من الجدول أن أكبر عدد من القيود يتمثل في مكتبات :التجارة (4قيود)-الزراعة(3)-قسم العمارة(3).تليها مكتبات:الجيولوجيا(2)- التعدين(2)- الميكانيكا(2)-الطب(2)-الصيدلة(2)-الحقوق(2)-الخدمة الاجتماعية(2)-معهد تكنولوجيا صناعة السكر(2)-كلية التمريض(2).   

-مناسبة القيود لأخصائييِّ المكتبات:يمكن التعرف على مدى مناسبة القيود المفروضة على أخصائييِّ مكتبات الدراسة تجاه استخدام الإنترنت-من خلال الجدول رقم(14):
جدول (14)

(يوضح مدى مناسبة القيود المفروضة علي استخدام الإنترنت)

	        المكتبات

مناسبة القيود
	العدد
	     %
	أسماؤها

	مناسبة
	10
	50  
	باقي مكتبات الدراسة

	تحتاج لتعديلات
	6
	30
	الرياضيات-المدني-الميكانيكا-التجارة

-الخدمة الاجتماعية-م.السكر.

	غير مناسبة
	4
	20
	الكيمياء-العمارة-الزراعة-الطب.

	المجموع
	20
	100
	-


يبين الجدول رقم(14)أنه علي الرغم من أن نسبة 50% ترى أن هذه القيود مناسبة ،فإن نسبة  20% ترى أنها غير مناسبة،في حين ترى نسبة30% المتبقية أنها مناسبة لكنها في حاجة لبعض التعديلات. 

سادساً:اللوائح:

احتوى الاستبيان سؤالاً حول وجود لوائح تحكم استخدام الإنترنت بمكتبات الدراسة سواء من جانب أخصائي المكتبة أو من جانب المستفيدين بشكل عام.وقد أجاب جميع أخصائيي ِّمكتبات الدراسة بالنفي.وكان من المنطقي أن يتبع هذا السؤال سؤال عن القواعد الذي ينظم استخدام الإنترنت بالمكتبات،وقد كانت إجابات أخصائييّ مكتبات الدراسة علي نحو ما هو موضح بالجدول رقم(16):                                   
                                                جدول( 15)

(يوضح القواعد التي تنظم استخدام الإنترنت بالمكتبة)

	          المكتبات

اللوائح
	عدد المكتبات
	النسبة%
	أسماؤها

	لائحة داخلية يعدها الأخصائي
	0
	0
	-

	تعليمات المدير
	12
	44.4
	الزراعة-الطب-الصيدلة-الطب البيطري-التجارة-التربية-الحقوق-التربية الرياضية-الخدمة الاجتماعية-الحاسبات والمعلومات-م.السكر-م.الأورام.

	تعليمات الإدارة العامة
	0
	0
	-

	لا إجابة
	15
	55.6
	باقي مكتبات الدراسة.

	المجموع
	27
	100
	-


يكشف الجدول رقم(15)عن أن استخدام أخصائي المكتبة للإنترنت لا يخضع لأية لوائح رسمية أو حتى لوائح داخلية مكتوبة ،وإنما يحكم هذا الاستخدام التعليمات الشفهية من مدير المكتبة (بنسبة 44.4%).ويعتقد الباحث أن أمر اللوائح يبدو مبهماً أو غامضاً لدى الكثيرين ،حيث لم تجب نسبة 55.6% من أخصائييّ مكتبات الدراسة علي هذا التساؤل.

سابعاً:التدريب:أجاب جميع أخصائييّ مكتبات الدراسة علي السؤال الخاص بحصولهم علي دورات تدريبية في الحاسب الآلي– بالإيجاب.وتركزت موضوعاتها فيما يلي: 
جدول( 16)

(يوضح موضوعات التدريب)

	م
	موضوع الدورة
	مكان انعقادها

	1
	مقدمة في الحاسب الآلي.
	شبكة معلومات جامعة أسيوط.

	2
	DOS,WINDO         
	شبكة معلومات جامعة أسيوط.

	3
	Office97,Office 2000           
	شبكة معلومات جامعة أسيوط.

	4
	النظم الآليةLIS,ALIS
	مركز معلومات مجلس الوزراء.

	5
	استخدام الإنترنت.
	شبكة معلومات جامعة أسيوط.

	6
	المكتبة الرقمية.
	مكتبة جامعة أسيوط للدراسات العليا.


ثامناً:المشكلات:

نتناول في هذه النقطة بعض المشكلات التي تواجه أخصائييّ مكتبات الدراسة أثناء استخدامهم للإنترنت بالمكتبة من واقع لإجاباتهم التي تتضح من خلال الجدول التالي: 

جدول( 17)

(يوضح بعض المشكلات التي تواجه أخصائييّ مكتبات الدراسة أثناء استخدامهم الإنترنت)

	            المكتبات

المشكلات
	عدد التكرارات
	النسبة%
	أسماؤها

	بطء الشبكة
	27
	40.3
	جميع مكتبات الدراسة.

	غلق المواقع المهمة
	3
	4.5
	الجيولوجيا-الكهرباء-الطب.

	ضعف اللغة
	11
	16.4
	التربية-التجارة-الحقوق-التربية الرياضية-الخدمة الاجتماعية-التربية النوعية-الآداب-كلية التمريض-الحاسبات والمعلومات-معهد السكر- معهد الأورام.

	تقادم الأجهزة والبرامج.
	22
	32.8
	جميع مكتبات الدراسة فيما عدا مكتبات:الصيدلة-الطب البيطري-التربية الرياضية-الحاسبات والمعلومات-م.السكر.

	قلة الدورات التدريبية
	4
	6
	الخدمة الاجتماعية-الآداب-الطب البيطري-التربية النوعية.

	مشكلات أخرى
	0
	0
	0

	المجموع
	67
	100
	-


نخرج من الجدول السابق بأن أهم المشكلات التي تواجه أخصائييّ مكتبات الدراسة تتلخص فيما يلي:

1-بطء الشبكة 40.3%.                           2-تقادم الأجهزة والبرامج 32.8%.                                3-ضعف اللغة 16.4%.                            4-قلة الدورات التدريبية 6%.

تاسعاً:الاقتراحات:

هناك بعض الاقتراحات التي وضعها أخصائيو مكتبات الدراسة ،كان بعضها خارج نطاق الموضوع ،إلا أن معظمها يرتبط بموضوع الإنترنت واستخدامه بالمكتبات وتأثيره علي أدائهم،ونستطيع أن نجمل هذه 
الاقتراحات في النقاط التالية:
1-زيادة عدد نقاط الإنترنت بالمكتبات.      2-زيادة سرعة الإنترنت بالتخلص من الوصلات النحاسية والاتصال بالأقمار الصناعية.               3-تزويد المكتبات بمزيد من أجهزة الحاسب الآلي ،والماسحات الضوئية،والطابعات.                        4-الصيانة الدورية للأجهزة الحالية،وتحميل أحدث البرامج .    5-الاشتراك أو شراء أحد برامج مقاومة الفيروسات وأهمها:Norton Antivirusبما يتيح استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة بأمان.6-الإكثار من عدد الدورات التدريبية علي استخدام الإنترنت.

وفي نهاية هذا الجزء أود الإشارة إلي بعض توصيات ندوة" الإنترنت :الواقع وآفاق المستقبل"التي عقدت بمقر مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض مساء الاثتين 21من مايو لعام 2001م,ونوقشت خلالها أربعة بحوث علمية وتطبيقية.وأهم هذه التوصيات ما يلي(11):
1-توصي الندوة الجامعات باستخدام شبكة الإنترنت للتعليم عبر الجامعة المفتوحة،للإسهام في حل مشكلة القبول بالجامعات

2-الاهتمام بالإنترنت وثقافتها من خلال توجيه الأنشطة الثقافية والعلمية.

3-استخدام شبكة الإنترنت في نقل الندوات والمحاضرات والأنشطة الفنية والمهنية.

4-الاهتمام بالتدريب علي الإنترنت ,ودعم الباحثين في جميع المجالات لدراسة تأثيرات الإنترنت الاجتماعية والاقتصادية والفكرية.

5-إتاحة خدمة الإنترنت مجاناً في المكتبات ومراكز المعلومات والمراكز الثقافية والتعليمية.

6-توصية للمكتبات ومراكز المعلومات بتفعيل دور الإنترنت في تطوير الأداء لعمليات التزويد والفهرسة والتصنيف وخدمات البحث الببليوجرافي واسترجاع المعلومات وخدمات الإعارة وتبادلها مع المكتبات الأخرى.

7-دعم القوى البشرية والفنية من اختصاصيّ الإنترنت وتقنيات المعلومات بمؤسساتهم ،تشجيعاً لهم علي استمرارية التطوير والتفعيل والاستخدام الأمثل للإنترنت.

الجزء الثاني: مدي إفادة الباحثين من الإنترنت بالمكتبة.

ورد بالتقرير الثاني للأمم المتحدة عن التنمية الإنسانية في المنطقة العربية 2002م أن نصيب البحث العلمي في البلاد العربية لا يتعدى0.002%من الناتج المحلي ،مقابل ما يزيد عن2%(2.5-5%)بالنسبة لمعظم الدول الصناعية.كما أورد أن 89%من الإنفاق علي البحث والتطوير في البلدان العربية يأتي من مصادر حكومية،ولا تخصص القطاعات الإنتاجية والخدمية سوى 3%فقط من هذه المصادر،في حين تزيد هذه النسبة في الدول المتقدمة علي 50% (12). 

وفيما يتعلق بالبحث العلمي والباحثين ذكر "أمين القلق"(2002) أنه حسب-إحصاءات عام 1996-بلغ متوسط نسبة عدد الباحثين إلي عدد السكان عالمياً حوالي946 باحثاً متفرغاً أو شبه متفرغ لكل مليون نسمة(باحث لكل ألف نسمة)بمعدل2-6باحثين لكل ألف نسمة في الدول المتقدمة،0.35باحثاً لكل ألف نسمة في الدول النامية،ويصل المعدل في الدول العربية إلي مادون ثلث المعدل العالمي (0.36باحثاً لكل ألف نسمة.ويبلغ هذا المعدل ذروته في إسرائيل وهو 5.2باحثاً لكل ألف نسمة(15ضعف المعدل العربي العام)(13).
ما زلنا باستعراض التقارير والإحصاءات التي تقارن بين وضع البحث العلمي والإنترنت عالمياً وعربياً.ففي دراسة لشركة بوز/ألن/هاملتون/Booz/Allen/Hamilton أفادت أن 34%من سكان العالم وبالتحديد دول أمريكا الشمالية ،يمثلون75% من مجموع مستخدمي الإنترنت(14).مقابل ذلك ،ورد بتقرير التنمية البشرية العربية الأول الذي أعده مجموعة من الباحثين العرب بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للتنمية عام 2002م-أنه لا تتوافر خدمة الإنترنت إلا لحوالي 1.6%من مجموع الكثافة السكانية العربية،وأنه لا يوجد سوى 18 جهاز حاسب لكل ألف شخص عربي نظير78.3جهازاً لكل فرد في متوسط المعدل العالمي.

نخرج مما سبق أننا ينبغي أن نسرع الخطى فيما يتعلق بزيادة الموازنات المخصصة للبحث العلمي ودعم الباحثين واستثمار التكنولوجيا في خدمة البحث العلمي الذي سيؤدي في النهاية إلي التقدم والنهضة المنشودين.
نعود للدراسة الحالية فنتناول في الجزء الثاني منها مدى إفادة الباحثين عينة الدراسة من الإنترنت المتوافر بالمكتبات السابق الإشارة إليها في الجزء الأول من الدراسة.وسوف نتناول في هذا الجزء النقاط الرئيسة التالية:استخدام الإنترنت بالمكتبة- مجالات الاستخدام-أوقات الاستخدام – قيود الاستخدام- الرسوم المفروضة علي استخدام الإنترنت- التدريب- المشكلات-الاقتراحات.

أولاً: :استخدام الإنترنت بالمكتبة:

يعد رفع كفاءة العاملين بمكتبات الجامعة من ناحية،وتلبية احتياجات المستفيدين بوجهٍ عام والباحثين بوجهٍ خاص من ناحية ثانية -أحد أهم الركائز الأساسية التي اعتمدت عليها جامعة أسيوط عند التفكير في إدخال تكنولوجيا المعلومات  -وعلي رأسها شبكة الإنترنت- في مكتباتها .

ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في هذا الصدد هو:هل تُستخدم شبكة الإنترنت المتوافرة بمختلف مكتبات الجامعة بالفعل من جانب الباحثين أم لا؟ ونستطيع الإجابة علي هذا السؤال بالرجوع لبيانات الجدول التالي:

جدول( 18)

(يوضح عدد المستخدمين من العينة لشبكة الإنترنت)

	    العدد

الاستخدام
	العدد
	النسبة %

	نعم
	192
	69.1

	لا
	86
	30.9

	المجموع
	278
	100


يتضح من الجدول أن عدد192 باحثاً ،أي بنسبة 69.1% من إجمالي عينة الدراسة تستخدم شبكة الإنترنت داخل المكتبات التي تتوافر بها هذه الخدمة،في حين لا تستفيد نسبة30.9% من هذه الخدمة. 

وقد افترض الباحث أنه قد تكون هناك علاقة بين هذا الاستخدام والدرجة الوظيفية.وبالمثل قد يختلف هذا الاستخدام بين باحثين ينتمون للتخصصات التطبيقية ونظرائهم المنتمين للتخصصات النظرية.وهذا ما سوف نتناوله في النقطتين التاليتين:

(1) العلاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة والدرجة الوظيفية:

يكشف الجدول التالي عن مدى العلاقة بين استخدام الإنترنت والدرجة الوظيفية(أستاذ /أستاذ مساعد/مدرس-مدرس مساعد/معيد):

جدول( 19)

(يبين العلاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة والدرجة الوظيفية)

	                الاستخدام

الدرجة الوظيفية
	نعم
	النسبة%
	لا
	النسبة%
	المجموع
	النسبة%

	أستاذ،أستاذ مساعد،مدرس
	105
	66.5
	53
	33.5
	158
	100

	مدرس مساعد،معيد
	87
	72.5
	33
	27.5
	120
	100

	المجموع
	192
	69.1
	86
	30.9
	278
	100


*كا² المحسوبة= 1.6   / درجة الحرية=1  / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=6.635  /   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=3.841

*كا² المحسوبة> كا² الجدولية . إذن لا توجد علاقة.

باستقراء بيانات الجدول رقم(19)،ومقارنة كا²المحسوبة،كا²الجدولية عند مستوييّ معنوية0.01،0.05وبدرجة حرية درجة واحدة –نخرج بالمؤشرات التالية:

1- يستخدم أعضاء هيئة التدريس شبكة الإنترنت بالمكتبة بنسبة 66.5% من إجمالي عينة أعضاء هيئة التدريس وعددها 158 عضواً. في حين لا تستخدم نسبة33.5%هذه الخدمة.

2- يستخدم المدرسون المساعدون والمعيدون شبكة الإنترنت بالمكتبة بنسبة 72.5% من إجمالي عينة معاوني أعضاء هيئة التدريس وعددهم120 معاوناً
3- لا توجد علاقة ذات دلالة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة ،والدرجة الوظيفية .حيث كانت كا² المحسوبة> كا² الجدولية عند مستوييّ معنوية0.01،0.05وبدرجة حرية درجة واحدة.
4- يمثل أعضاء هيئة التدريس نسبة 54.7% من إجمالي المستفيدين من الإنترنت ،ويمثل المدرسون المساعدون والمعيدون نسبة 45.3% من إجمالي هؤلاء المستفيدين وعددهم 192مستفيداً.
(2) العلاقة بين استخدام الإنترنت والتخصصات الموضوعية :

نعرض فيما يلي للعلاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة والتخصصات الموضوعية(التخصصات التطبيقية،والتخصصات النظرية):
جدول( 20)

(العلاقة بين استخدام الإنترنت والتخصصات الموضوعية)

	          الاستخدام

التخصص الموضوعي
	نعم 
	النسبة%
	لا
	النسبة%
	المجموع
	النسبة%

	التخصصات التطبيقية
	141
	65.9
	73
	34.1
	214
	100

	التخصصات النظرية
	51
	79.7
	13
	20.3
	64
	100

	المجموع
	192
	69.1
	86
	30.9
	278
	100


كا² المحسوبة= 4.35/ درجة الحرية=1  / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=6.635  /   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=3.841.

1- كا² المحسوبة> كا² الجدولية  ،عند مستوى معنوية0.01 إذن لا توجد علاقة.
2- كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوى معنوية0.05 إذن توجد علاقة.

نستخلص من الجدول السابق ما يلي:

1-يُستخدم الإنترنت بالمكتبة بنسبة 65.9% من إجمالي عينة التخصصات التطبيقية وعددها 214مفردة.في حين يُستخدم بنسبة 79.7% من إجمال عينة التخصصات النظرية وعددها 64 مفردة.

2- توجد علاقة بين استخدام الإنترنت والتخصصات الموضوعية عند مستوى معنوية0.05 ،حيث كانت كا² المحسوبة< كا² الجدولية،في حين لا توجد هذه العلاقة عند مستوى معنوية 0.01،علي اعتبار أن كا² المحسوبة> كا² الجدولية.

3- تمثل التخصصات التطبيقية نسبة 73.4% من إجمالي المستفيدين الفعليين للإنترنت بالمكتبات وعددهم 192 مستفيداً.في حين تمثل التخصصات النظرية نسبة 26.6% من إجمالي هؤلاء المستفيدين.
يمكن القول بوجه عام إن نسبة 69.1% من إجمالي عينة الدراسة تستخدم شبكة الإنترنت داخل المكتبات التي تتوافر بها هذه الخدمة،في حين لا تستفيد نسبة30.9% منها. ولا شك أن درجة إتقان استخدام الإنترنت سوف تختلف من شخص لآخر ،بل من درجة وظيفية لأخرى،ومن تخصص موضوعي لآخر.

وسوف يتعرض الباحث بالدراسة في السطور التالية لما يلي:درجة إتقان استخدام الإنترنت،والعلاقة بين درجة الإتقان والدرجة الوظيفية،وأخيرا التحقق من مدى وجود علاقة بين درجة الإتقان والتخصصات الموضوعية.

(1) درجة إتقان استخدام الإنترنت:  

   
 فيما يلي جدول يوضح درجة إتقان استخدام الإنترنت من جانب عينة الدراسة المستخدمة للشبكة بالفعل وعددها 192مستخدماً.   
جدول (21)

(يوضح درجة إتقان الإنترنت من جانب عينة الدراسة)

	العدد

درجة الإتقان
	العدد
	النسبة%

	ممتاز
	79
	41.1

	جيد جداً
	76
	39.6

	جيد
	32
	16.7

	مقبول
	3
	1.6

	ضعيف
	2
	1

	لا إجابة
	0
	0

	المجموع
	192
	100


نخرج من الجدول رقم(21)بأن درجة إتقان مستخدمي شبكة الإنترنت بالعينة مرتفعة للغاية ,حيث أجابت نسبة 80.7% بدرجتي إجادة ممتاز،جيد جداً،وهي نسبة عالية كما سبقت الإشارة .في حين تجيد استخدام الإنترنت نسبة 16.7%،ويمكن لنسبة 1.6%استخدامها بدرجة مقبول، ويصعب علي نسبة1% هذا الاستخدام.

(2) العلاقة بين درجة إتقان استخدام الإنترنت والدرجة الوظيفية:يبين الجدول رقم(22)العلاقة بين درجة إتقان استخدام الإنترنت والدرجة الوظيفية كما يلي:
جدول (22)

(يوضح العلاقة بين درجة الإتقان والدرجة الوظيفية)
	العدد

الدرجة
	عضو هيئة تدريس
	مدرس مساعد-معيد
	المجموع

	
	العدد
	%
	العدد
	%
	

	ممتاز
	37
	35.2
	42
	48.3
	79

	جيد جداً
	37
	35.2
	39
	44.9
	76

	جيد
	28
	26.7
	4
	4.6
	32

	مقبول
	2
	1.9
	1
	1.1
	3

	ضعيف
	1
	1
	1
	1.1
	2

	لا إجابة
	0
	0
	0
	0
	0

	المجموع
	105
	100
	87
	100
	192


درجة الحرية =5/ كا² المحسوبة= 16.5/ كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01= 15.086/   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=11.070
* كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية0.05،0.01
بتحليل بيانات الجدول يتبين لنا أن المدرسين المساعدين والمعيدين أكثر إتقاناً للإنترنت من أعضاء هيئة التدريس .كما يتبين لنا بعد إجراء اختبار كا² أنه توجد علاقة بين درجة الإتقان والدرجة الوظيفية عند مستوييّ معنوية  0.05،0.01 , حيث كانت كا² المحسوبة< كا² الجدولية  .
(3)العلاقة بين درجة إتقان استخدام الإنترنت والتخصصات الموضوعية:فيما يلي نتعرف علي وجود علاقة بين  درجة إتقان استخدام الإنترنت والتخصصات الموضوعية(التطبيقية والنظرية) من عدمه:
جدول( 23)

(يوضح العلاقة بين درجة الإتقان والتخصصات الموضوعية)
	العدد

الدرجة
	التخصصات التطبيقية
	التخصصات النظرية
	المجموع

	
	العدد
	%
	العدد
	%
	

	ممتاز
	64
	45.5 
	15
	29.4
	79

	جيد جداً
	48
	34
	28
	55
	76

	جيد 
	25
	17.7
	7
	13.6
	32

	مقبول
	2
	1.4
	1
	2
	3

	ضعيف
	2
	1.4
	0
	0
	2

	لا إجابة
	0
	0
	0
	0
	0

	المجموع
	141
	100
	51
	100
	192


درجة الحرية =5 / كا² المحسوبة=7.24 / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=15.086 /   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=11.070.

كا² المحسوبة> كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية0.05،0.01.

وهكذا نستطيع أن نجزم بعدم وجود علاقة بين درجة إتقان عينة الدراسة للإنترنت والتخصصات الموضوعية،حيث كانت كا² المحسوبة> كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية0.05،0.01.ويتضح من الجدول أن التخصصات التطبيقية أكثر إتقاناً للإنترنت من التخصصات النظرية. 

 قبل أن نفرغ من دراسة هذه النقطة المتعلقة باستخدام عينة الدراسة للإنترنت ،ينبغي أن نلقي الضوء علي الأسباب التي جعلت نسبة30.9%(86باحثاً) من عينة الدراسة وعددها278 باحثاً –لا تستخدم الإنترنت بالمكتبة.           

جدول (24)

(يبين أسباب عدم  استخدام الإنترنت بالمكتبة)
	العدد

الأسباب
	عدد

التكرارات
	النسبة%

	عدم الحصول علي دورات تدريبية
	5
	2.2

	لا أحتاج إليه في عملي
	11
	4.9

	ليس لدي وقت للذهاب للمكتبة
	37
	16.6

	أستخدمه في أماكن أخرى
	86
	38.6

	عدد نقاط الإنترنت محدود
	61
	27.4

	جو المكتبة غير مناسب
	23
	10.3

	أسباب أخري
	-
	-

	المجموع
	223
	100


علي مانحو ما هو مبين بالجدول،نجد أن أسباب عدم استخدام نسبة30.9% من عينة الدراسة للإنترنت بالمكتبة تتلخص فيما يلي:

1- أستخدمه في أماكن أخرى             38.6%.

2-عدد نقاط الإنترنت محدود             27.4%.

3-ليس لدي وقت للذهاب للمكتبة          16.6%.

4-جو المكتبة غير مناسب                10.3%.

5-لا أحتاج إليه في عملي                  4.9%.

6-عدم الحصول علي دورات تدريبية     2.2%.  
نستخلص من ذلك أن أكثر أسباب عدم استخدام نسبة30.9% من عينة الدراسة للإنترنت بالمكتبة هو: استخدامهم للإنترنت في أماكن أخرى(38.6%). وكان منطقياً أن تتطرق الدراسة للسؤال عن هذه الأماكن ، وقد كانت إجاباتهم علي هذا السؤال كما يلي:
جدول( 25)

(أماكن استخدام الإنترنت خارج المكتبة)

	              العدد

أماكن أخري
	العدد
	النسبة%

	شبكة معلومات الجامعة
	43
	50

	المكتب
	15
	17.4

	المنزل 
	17
	19.8

	مقاهي الإنترنت
	11
	12.8

	أماكن أخري
	0
	0

	المجموع
	86
	100


يتضح من الجدول رقم(25)،تعدد أماكن استخدام الإنترنت خارج المكتبات التي تعرضنا إليها في الجزء الأول من الدراسة.ويأتي علي قمة هذه الأماكن شبكة معلومات جامعة أسيوط بنسبة 50%،تليها استخدام الإنترنت بالمنزل 19.8%، ثم في مكاتب أعضاء هيئة التدريس بأقسام الكليات المختلفة17.4% ،وأخيراً يستخدم الإنترنت في مقاهي الإنترنت بنسبة 12.8%.

بعد أن عرضنا لأسباب عزوف نسبة 30.9% من عينة الدراسة عن استخدام الإنترنت داخل مكتبات الجامعة ،والأماكن الأخرى التي يستخدمون الإنترنت من خلالها-يأتي السؤال عن مدى رضاهم عن هذا الوضع.وقد أجابت نسبة 84.9%(73 باحثاً) بالإيجاب،في حين أجابت نسبة 15.1%(13 باحثاً)بالنفي. 

ثانياً:مجالات الاستخدام:تتعدد مجالات استخدام الإنترنت وتتزايد يوماً بعد يوم،وليس أدل علي ذلك مما أورده تقرير واشنطن (15).الذي تناول نتائج "مشروع بيو الخاص بالإنترنت والحياة الأمريكية"وعنوانه(نشاطات أمريكا علي الإنترنت :الصورة المتغيرة لمن يستخدمون الإنترنت وما يقومون به(16)وخلص التقرير إلي :

1-يميل الأحداث(12-14 سنة) إلي تبادل الرسائل الفورية واسترجاع المعلومات الفورية واسترجاع الملفات الموسيقية من كمبيوتر ما إلي كمبيوتر آخر.في حين أن استعمال الإنترنت للحصول علي معلومات صحية ومواد من المواقع  الحكومية أكبر بين مستخدمي الإنترنت الأكبر سناً مما هو بين الأحداث منهم.

2-لا يزال تبادل الرسائل الإلكترونية هو الاستخدام الأول للإنترنت ,وازداد عدد مستخدمي الشبكة للحصول علي معلومات عام 2002 عن ذي قبل في:الأخبار إلي50%،والمعلومات الصحية73%،والمعلومات الدينية والروحية94%،واستخدام المواقع الحكومية علي الإنترنت بنسبة56%،والأنباء والمعلومات السياسية 57%،والأبحاث العلمية 34%،والتسوق 63%،وأسعار الأسهم والفوائد32%،وبطاقات السفر والحجز87%،والمزادات85%،والهوايات40%،والتسلية44%،وتحميل الموسيقى71%،والنشاطات الرياضية735،والألعاب45%.

3-كبار السن الأمريكيين أقل استخداماً للإنترنت من الشبان،وذوو الدخل المحدود والتحصيل العلمي المتواضع أقل استخداماً للإنترنت من الحاصلين علي شهادات جامعية،والعائلات التي يبلغ دخلها السنوي أكثر من خمسة وسبعين ألف دولار ،والعاملون أكثر استخداماً من العاطلين ،وساكنو المدن أكثر استخداماً من قاطني المناطق الريفية. 

وسوف نتطرق في هذا السياق لثلاثة عناصر رئيسة  هي :مجالات استخدام عينة الدراسة  بصفةٍ عامةٍ للإنترنت،والعلاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية،ويتناول العنصر الثالث العلاقة بين مجالات الاستخدام  والتخصصات الموضوعية.

(1) مجالات الاستخدام بصفة عامة:ونعني بذلك مجالات استخدام عينة الدراسة بشكل عام للإنترنت ،بصرف النظر عن الدرجة الوظيفية أو التخصص الموضوعي.وسوف نعرض لهذه المجالات من خلال الجدول رقم(26):
جدول (26)

(يبين مجالات استخدام عينة الدراسة للإنترنت)

	                                                       العدد

المجالات
	العدد
	النسبة%

	التعرف علي الجديد في التخصص
	133
	18.1

	مراسلة الجامعات العربية والأجنبية
	85
	11.5

	الحصول علي شهادات دولية بالتعلم عن بعد
	45
	6.1

	البحث في قواعد البيانات(المكتبة الإلكترونية)
	156
	21.2

	متابعة الاشتراك الشهري في الدوريات وقواعد البيانات
	11
	1.5

	البريد الإلكتروني
	187
	25.4

	تحميل البرامج 
	69
	9.4

	الترفيه والمحادثة
	28
	3.8

	تصميم مواقع علي الشبكة
	9
	1.2

	أخري
	13
	1.8

	المجموع
	736
	100


يبين الجدول رقم(26)أن أكثر المجالات التي يستخدم فيها الإنترنت بالمكتبة من جانب عينة الدراسة هي-مرتبة تنازلياً:

1- البريد الإلكتروني     25.4%

2- البحث في قواعد البيانات(المكتبة الإلكترونية 21.2%

3- التعرف علي الجديد في التخصص   18.1%

4- مراسلة الجامعات العربية والأجنبية  11.5%

5- تحميل البرامج   9.4%

6-الحصول علي شهادات دولية بالتعلم عن بعد 6.1%

7- الترفيه والمحادثة     3.8%

8- أخري(تعلم اللغة TOFEL،والتدريب للحصول علي الرخصة الدولية للكمبيوترICDL)       1.8%    

9- متابعة الاشتراك الشهري في الدوريات وقواعد البيانات 1.5%

10- تصميم مواقع علي الشبكة    1.2%.

(2) العلاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية: يوضح الجدول رقم(27)العلاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية:  
جدول (27)

(يوضح العلاقة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية)

	                      العدد                                 

المجالات
	أعضاء هيئة التدريس
	معاونو أعضاء هيئة التدريس
	المجموع

	
	العدد
	النسبة %
	العدد
	النسبة %
	

	التعرف علي الجديد في التخصص
	62
	20.3
	71
	16.5
	133

	مراسلة الجامعات العربية والأجنبية
	17
	5.6
	68
	15.8
	85

	الحصول علي شهادات دولية بالتعلم عن بعد
	39
	12.7
	6
	1.4
	45

	البحث في قواعد البيانات(المكتبة الإلكترونية)
	58
	19
	98
	22.8
	156

	متابعة الاشتراك الشهري في الدوريات وقواعد البيانات
	10
	3.3
	1
	0.2
	11

	البريد الإلكتروني
	90
	29.4
	97
	22.6
	187

	تحميل البرامج 
	15
	4.9
	54
	12.6
	69

	الترفيه والمحادثة
	7
	2.3
	21
	4.9
	28

	تصميم مواقع علي الشبكة
	3
	1
	6
	1.4
	9

	أخري
	5
	1.5
	8
	1.8
	13

	المجموع
	306
	100
	430
	100
	736


*كا² المحسوبة=85.4/ درجة الحرية=9 / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=21.666/   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=16.919

*كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05 .
علي نحو ما تقدم نستطيع الجزم بوجود علاقة ذات دلالة بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية، حيث كانت كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01, 0.05.وكان معاونو أعضاء هيئة التدريس الأكثر استخداماً في أغلب المجالات. 
(3)العلاقة بين مجالات الاستخدام والتخصصات الموضوعية: إذا كانت هناك علاقة  بين مجالات الاستخدام والدرجة الوظيفية، فهل يسري ذلك أيضاً علي التخصصات الموضوعية.وهذا ما يمكن الإجابة عليه من خلال الجدول رقم(28):
جدول (28)

( يوضح العلاقة بين مجالات الاستخدام والتخصصات الموضوعية)
	                            العدد                                 
المجالات
	التخصصات التطبيقية
	التخصصات النظرية
	المجموع

	
	العدد
	النسبة %
	العدد
	النسبة %
	

	التعرف علي الجديد في التخصص
	113
	21
	20
	10.1
	133

	مراسلة الجامعات العربية والأجنبية
	41
	7.6
	44
	22.1
	85

	الحصول علي شهادات دولية بالتعلم عن بعد
	39
	7.3
	6
	3
	45

	البحث في قواعد البيانات(المكتبة الإلكترونية)
	121
	22.5
	35
	17.6
	156

	متابعة الاشتراك الشهري في الدوريات وقواعد البيانات
	9
	1.7
	2
	1
	11

	البريد الإلكتروني
	138
	25.7
	49
	24.6
	187

	تحميل البرامج 
	48
	8.9
	21
	10.6
	69

	الترفيه والمحادثة
	12
	2.2
	16
	8
	28

	تصميم مواقع علي الشبكة
	6
	1.2
	3
	1.5
	9

	أخري
	10
	1.9
	3
	1.5
	13

	المجموع
	537
	100
	199
	100
	736


*كا² المحسوبة= 64.4/ درجة الحرية=9 / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=21.666/   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=16.919

*كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05  إذن توجد علاقة.
 نستنتج من الجدول رقم(28) وجود علاقة بين مجالات استخدام عينة الدراسة للإنترنت بالمكتبة والتخصصات الموضوعية.فقد أظهر اختبار كا² أن  كا² المحسوبة< كا² الجدولية ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05.وكانت الغالبية العظمى من المجالات لصالح التخصصات التطبيقية.
بقي أن نشير في هذا الصدد إلي أكثر محركات البحث المستخدمة،ومدى تلبية الإنترنت لاحتياجات العينة،ومدى الرضى عن استخدام الإنترنت بالمكتبة.

1- محركات البحث المستخدمة: يلقي الجدول التالي الضوء على أكثر محركات البحث استخداماً من جانب عينة الدراسة:                  
جدول (29)

(محركات البحث المستخدمة من جانب عينة الدراسة)

	             المكتبات

محركات البحث
	عدد التكرارات
	النسبة%

	yahoo
	187
	22.2

	Google
	107
	12.7

	AltaVista
	89
	10.6

	excite
	62
	7.4

	Magellan
	4
	0.5

	mamma
	0
	0

	About
	21
	2.5

	Scicentral
	33
	3.9

	Photolinks
	8
	1

	Resource help
	0
	0

	The UCI libraries
	0
	0

	Find articals
	43
	5.1

	Refdesk.com
	0
	0

	nassije
	110
	13.1

	maktoob
	136
	16.2

	eBay
	0
	0

	Answers.com
	2
	0.2

	Creative commons
	0
	0

	Amazon.com
	39
	4.6

	المجموع
	841
	100


بالرجوع للجدول السابق نجد أن أكثر محركات البحث استخداماً من جانب عينة الدراسة-بالترتيب-هي:
Yahoo-Maktoob-Nassije-Google-AltaVista-Excite-Find articals- Amazon.com-Scicentral- About- Photolinks- Magellan- Answers.com) 
2-أكثر الاحتياجات تلبية من خلال استخدام الإنترنت: 

يوضح الجدول التالي أن نسبة 77.1% (148 مستفيداً) من مستخدمي شبكة الإنترنت بالمكتبة يرون أن هذا الاستخدام يلبي احتياجاتهم من المعلومات.في حين تري العكس نسبة 22.9%(44 مستفيداً)

جدول(30)

(تحقيق خدمة الإنترنت لاحتياجات  العينة)

	            العدد

يحقق الاحتياجات
	العدد
	النسبة%

	نعم
	148
	77.1

	لا
	44
	22.9

	
	192
	100


أما عن أكثر احتياجات عينة الدراسة تلبيةً باستخدامهم للإنترنت.فنعرضها في الجدول رقم (31):  
جدول( 31)
(يوضح أكثر الاحتياجات تلبية باستخدام الإنترنت)
	                  العدد

أكثر الاحتياجات
	عدد التكرارات
	النسبة%

	التعلم عن بعد
	45
	9.7

	البريد الإلكتروني
	116
	25

	البحث في قواعد البيانات
	109
	23.5

	تحميل البرامج
	37
	8

	البحث في الشبكة عموماً
	84
	18.1

	مراسلة الجامعات العربية والأجنبية
	73
	15.7

	المجموع
	464
	100


وهكذا يتضح من الجدول،أن أكثر الاحتياجات تلبيةً هي:( البريد الإلكتروني 25%-البحث في قواعد البيانات23.5%- البحث في الشبكة عموماً18.1%- مراسلة الجامعات العربية والأجنبية15.7%- التعلم عن بعد9.7%- تحميل البرامج8%)

نخرج مما تقدم بأن أكثر استخدامات العينة الإنترنت من ناحية،وأكثرها تلبية لاحتياجاتهم علي الإطلاق هو البريد الإلكتروني يليه البحث في قواعد البيانات .وأقلها استخداماً وتلبيةً هي: تحميل البرامج والمحادثة وتصميم المواقع.

(3) مدى الرضى عن استخدام الإنترنت بالمكتبة:نستطيع الحكم علي مدى رضى عينة الدراسة عن استخدام الإنترنت بالمكتبة،بالرجوع للجدول التالي:

جدول (32)

(يوضح مدى رضى عينة الدراسة عن استخدام الإنترنت بالمكتبة)

	العدد

مدى الرضى
	العدد
	النسبة%

	راض للغاية
	10
	5.2

	إلي حدٍ ما
	53
	27.6

	غير راضٍ
	111
	57.8

	لا إجابة
	18
	9.4

	المجموع
	192
	100


بالتدقيق في بيانات الجدول رقم (32) نجد أن أعلي نسبة من المجيبين –57.8 %-غير راضية عن استخدام الإنترنت بالمكتبة ،ولعلنا نلمس عند مناقشتنا لمشكلات استخدام الإنترنت بالمكتبة أسباب عدم الرضى هذا.كما نجد أن نسبة 27.6% راضية إلي حدٍ ما،ولم تجب نسبة 9.4% علي هذا السؤال ،ويعني ذلك أن النسبة الضئيلة المتبقية –5.2% هي النسبة الراضية للغاية عن استخدام الإنترنت بالمكتبة.

ثالثاً:أوقات الاستخدام:

نتعرض في هذه النقطة لعنصرين أساسيين متعلقين بأوقات الاستخدام وهما: الأوقات المفضلة لاستخدام الإنترنت؛ وعدد مرات التردد وعلاقته بالدرجة الوظيفية ، والتخصص الموضوعي.

(1) الأوقات المفضلة لاستخدام الإنترنت :يتضح من الجدول رقم(33) أن نسبة 42.7% من المجيبين تفضل استخدام الإنترنت بالمكتبة في أوقات معينة،في حين تستخدمه نسبة 57.3% في أي وقت.أما الجدول رقم (34) فيعرض  لإجابات المجيبين بالإثبات عن الأوقات التي يفضلون استخدام الإنترنت خلالها ، فهل يفضلون استخدامه خلال الفترة الصباحية،أم إنهم مشغلون بالتدريس والساعات المكتبية والنشاط الثقافي والعلمي في هذه الفترة ،ومن ثم يفضلون الإفادة من هذه الخدمة خلال الفترة المسائية؟
جدول (33)
(يوضح وجود أوقات معينة لاستخدام الإنترنت)
	العدد

أوقات الاستخدام
	العدد
	النسبة%

	نعم
	82
	42.7

	لا
	110
	57.3

	المجموع
	192
	100


جدول (34)

( الفترات المفضلة لاستخدام الإنترنت)

	العدد

الأوقات
	العدد
	النسبة%

	الصباحية
	26
	31.7

	المسائية
	56
	68.3

	المجموع
	82
	100


يشير الجدول رقم (34)إلى أن الفترة المسائية هي المفضلة لاستخدام الإنترنت،بنسبة68.3%،في حين تفضل نسبة 31.7% استخدامه بالمكتبة خلال الفترة الصباحية. 

(2) عدد مرات التردد:اشتمل الاستبيان علي سؤالٍ يتعلق بعدد مرات تردد عينة الدراسة علي المكتبة  أسبوعياً بغية استخدام شبكة الإنترنت،وقد كانت الإجابة على هذا السؤال على النحو التالي:

جدول( 35)

(يبين عدد مرات التردد علي المكتبة لاستخدام الإنترنت)
	                    العدد

مرات التردد
	العدد
	النسبة%

	أكثر من ثلاث مرات أسبوعيا
	27
	14.1

	ثلاث مرات أسبوعيا
	32
	16.7

	مرتان أسبوعيا
	49
	25.5

	مرة واحدة
	81
	42.1

	لا إجابة
	3
	1.6

	المجموع
	192
	100


نخلص من ذلك إلى أن نسبة 56.3% من العينة تتردد علي المكتبة من مرتين حتى أكثر من ثلاث مرات في الأسبوع.في حين نج أن نسبة42.1% من عينة الدراسة تتردد علي المكتبة لاستخدام الإنترنت مرة واحدة أسبوعياً،في حين تتردد نسبة 25.5% مرتين أسبوعياً،بينما تستخدم نسبة 16.7% الإنترنت بالمكتبة ثلاث مرات أسبوعياً،وتستخدمه نسبة 14.1% أكثر من ثلاث مرات أسبوعياً.ولم تجب علي هذا السؤال نسبة 1.6%.
أ-العلاقة بين عدد مرات التردد والدرجة الوظيفية:نحاول من خلال هذا العنصر الكشف عن وجود علاقة بين عدد مرات تردد عينة الدراسة علي المكتبات لاستخدام الإنترنت،بالدرجة الوظيفية من عدمه.

جدول (36)
(علاقة عدد مرت التردد  بالدرجة الوظيفية)

	العدد

مرات التردد
	أعضاء هيئة التدريس
	معاونو أعضاء هيئة التدريس
	المجموع

	
	العدد
	النسبة%
	العدد
	النسبة%
	

	أكثر من ثلاث مرات أسبوعيا
	8
	7.6
	19
	21.8
	27

	ثلاث مرات أسبوعيا
	11
	10.5
	21
	24.1
	32

	مرتان أسبوعيا
	35
	33.3
	14
	16.1
	49

	مرة واحدة
	49
	46.7
	32
	36.8
	81

	لا إجابة
	2
	1.9
	1
	1.2
	3

	المجموع
	105
	100
	87
	100
	192


*كا² المحسوبة=19.03/ درجة الحرية=4 / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=13.277/   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=9.488

*كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05  إذن توجد علاقة.

بناءً علي ما تقدم يمكننا القول بوجود علاقة بين عدد مرات التردد والدرجة الوظيفية، حيث كانت كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05  .

ب-العلاقة بين عدد مرات التردد والتخصصات الموضوعية:ويكشف لنا الجدول رقم(37)عن وجود هذه العلاقة من عدمها على النحو التالي:

جدول (37)
(علاقة عدد مرات التردد بالتخصصات الموضوعية)

	العدد

مرات التردد
	التخصصات التطبيقية
	التخصصات النظرية
	المجموع

	
	العدد
	النسبة%
	العدد
	النسبة%
	

	أكثر من ثلاث مرات أسبوعيا
	24
	17
	3
	5.9
	27

	ثلاث مرات أسبوعيا
	28
	19.9
	4
	7.8
	32

	مرتان أسبوعيا
	38
	27
	11
	21.6
	49

	مرة واحدة
	51
	36.1
	30
	58.8
	81

	لا إجابة
	0
	0
	3
	5.9
	3

	المجموع
	141
	100
	51
	100
	192


*كا² المحسوبة=17.6/ درجة الحرية=4 / كا² الجدولية عند مستوى معنوية0.01=13.277/   كا² الجدولية عند مستوى معنوية 0.05=9.488

* كا² المحسوبة< كا² الجدولية  ،عند مستوييّ معنوية 0.01,  0.05  

كما هو مبين بالجدول السابق،نجد أن قيمة كا² المحسوبة< قيمة كا² الجدولية،عند مستوييِّ معنوية 0.01,  0.05وهذا يعني وجود علاقة بين عدد مرات التردد والتخصصات الموضوعية.

رابعاً:قيود الاستخدام: نناقش في هذه النقطة ما يلي: وجود قيود علي استخدام الإنترنت بالمكتبة،وأنماط هذه القيود–في حالة وجودها،وأخيراً مدى مناسبة هذه القيود لعينة الدراسة:
1- وجود قيود علي استخدام الإنترنت بالمكتبة:قد تفرض المكتبة بعض القيود علي استخدام خدمة الإنترنت ،بغرض تنظيم هذه الخدمة.ويعرض الجدول رقم(38)لإجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق بوجود مثل هذه القيود على النحو التالي:

جدول (38)

(يوضح وجود قيود علي استخدام الإنترنت من عدمه)

	العدد

القيود
	العدد
	النسبة%

	نعم
	103
	53.6

	لا
	89
	46.4

	المجموع
	192
	100


أوضحت نسبة 53.1%من العينة بوجود قيود تفرضها  المكتبات علي استخدام الإنترنت ، في حين أجابت نسبة 46.4% بالنفي.
 2-أنماط قيود الاستخدام:يعرض الجدول التالي لأهم هذه الأنماط كما يلي:
جدول( 39)
(أنماط القيود المفروض علي استخدام الإنترنت)
	                            للعدد

القيود
	عدد التكرارات
	النسبة%

	علي فئات المستفيدين
	3
	0.9

	إساءة الاستخدام
	87
	24.9

	الطباعة
	73
	20.8

	استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة
	84
	24.1

	البريد الإلكتروني
	2
	0.6

	المحادثة
	99
	28.4

	مواعيد استخدام الشبكة
	1
	0.3

	قيود أخرى
	0
	0

	المجموع
	349
	100


يتضح من الجدول أن أنماط القيود التي تفرضها مكتبات الدراسة تتمثل فيما يلي:(المحادثة28.4%-إساءة الاستخدام والدخول علي المواقع اللاأخلاقية 24.9%-استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة24.1%-الطباعة20.8%-قيود علي فئات المستفيدين(أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم)0.9%-البريد الإلكتروني0.6%- مواعيد استخدام الشبكة بالمكتبة0.3%)

3-مدى مناسبة القيود لعينة الدراسة:فيما يلي جدول يوضح مدى مناسبة القيود السابق الإشارة إليها-والتي تفرضها المكتبات علي استخدام الإنترنت -لعينة الدراسة:
جدول (40)

(مدى مناسبة القيود لعينة الدراسة)

	           العدد

مناسبة القيود
	العدد
	النسبة%

	مناسبة
	25
	24.3

	تحتاج لتعديلات
	54
	52.4

	غير مناسبة
	24
	23.3

	المجموع
	103
	100


نخرج من الجدول رقم(38)بنتيجة عامة وهي،وجود قيود علي استخدام الإنترنت بالمكتبة بنسبة53.6%من عينة الدراسة(103باحثين).أما عن مناسبة هذه القيود للمجيبين بالإثبات ،فقد أجابت نسبة 52.4% منهم بأن هذه القيود مناسبة ولكنها تحتاج لتعديلات،وتري نسبة 24.3% أنها مناسبة،في حين تري النسبة الباقية 23.3% أن هذه القيود غير مناسبة.

خامساً:الرسوم المفروضة:نتساءل في هذا الصدد عن وجود رسوم تفرضها المكتبة مقابل إتاحتها هذه الخدمة للمستفيدين ،وأنواع الخدمات التي تفرض رسوم مقابل إتاحتها،وأخيراً نتساءل عن مدى مناسبة هذه الرسوم لعينة الدراسة:

1-وجود رسوم مقابل استخدام الإنترنت:كما يتضح من الجدول رقم (41) أن نسبة 60.9% من عينة الدراسة قد أقرت بوجود رسوم مقابل استخدام الإنترنت في المكتبة،علي الجانب الآخر تنفي نسبة 39.1% من العينة وجود مثل هذه الرسوم.  

جدول(41)
(وجود رسوم مقابل استخدام الإنترنت)

	العدد

الرسوم
	العدد
	النسبة%

	نعم
	117
	60.9

	لا
	75
	39.1

	المجموع
	192
	100


   2-الخدمات التي تفرض عليها الرسوم: يلقي الجدول رقم(42)الضوء على الخدمات التي تفرض المكتبات عليها رسوماً معينة مقابل لإتاحتها للمستفيدين:
جدول    (42)
(الخدمات التي تفرض عليها الرسوم)

	العدد

الرسوم
	العدد
	النسبة%

	الاستخدام فقط
	7
	6

	الطباعة فقط
	86
	73.5

	كلاهما معاً
	24
	20.5

	
	117
	100


    نخلص من الجدول رقم(42) إلي أن الخدمات التي تتيحها المكتبة مقابل  رسوم  هي: الطباعة فقط بنسبة 73.5% - استخدام الإنترنت والطباعة معاً20.5% - الاستخدام فقط 6%.

3-مدى مناسبة الرسوم لعينة الدراسة:نتعرف علي مدى مناسبة هذه الرسوم لعينة الدراسة،من خلال الجدول التالي:
جدول (43)

(يوضح مدى مناسبة الرسوم لعينة الدراسة)

	    العدد

الرسوم
	العدد
	النسبة%

	مرتفعة
	3
	2.7

	مناسبة
	102
	92.8

	زهيدة
	5
	4.5

	المجموع
	110
	100


بتحليل الجدول رقم(43)نخرج بالنتيجتين التاليتين:

*ترى نسبة 92.8% أن الرسوم المفروضة علي استخدام الإنترنت مناسبة لا غلو فيها.

*في حين ترى نسبة 4.5% من المجيبين أنها زهيدة.وعلي النقيض تجد نسبة 2.7% أن هذه الرسوم مرتفعة وتحتاج لإعادة النظر.

سادساً:التدريب:يُعد التدريب أحد مقومات نجاح خدمة الإنترنت بالمكتبات ،ويفُضل أن يكون هذا التدريب مقترناً بالممارسة العملية حتى يكون أكثر فاعلية وأبقى أثراً.وسوف نتعرف في السطور التالية على  مدى حصول عينة الدراسة علي دورات تدريبية في الحاسب الآلي والإنترنت،وإذا كانت الإجابة بنعم،نعرض لعناوين هذه الدورات،وهل كانت تتم بشكل تطبيقي أم لا.

ويبين الجدول رقم(44)حصول عينة الدراسة علي دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت أم لا على النحو التالي:
جدول (44)
(يوضح الحصول علي دورات تدريبية في الحاسب الآلي والإنترنت)

	العدد

التدريب
	العدد
	

	نعم
	142
	74

	لا
	50
	26

	المجموع
	192
	100


أجابت نسبة 74% من عينة الدراسة أنها تلقت دورات تدريبية في مجالي الحاسب الآلي والإنترنت،في حين لم تحصل نسبة26% من العينة علي أية دورات تدريبية.أما عن عناوين هذه الدورات فنودرها بالجدول رقم(45).
جدول( 45)
(عناوين الدورات التدريبية في الحاسب الآلي والإنترنت)

	م
	عنوان الدورة
	مكان انعقادها
	تاريخها

	1
	مقدمة في الحاسب الآلي
	شبكة المعلومات بكلية علوم أسيوط
	1992-2001

	2
	Windows-dos
	شبكة المعلومات بكلية زراعة أسيوط
	1993-2001

	3
	Office
	شبكة المعلومات بكلية علوم أسيوط
	1996-2004

	4
	Internet
	شبكة المعلومات بكلية علوم أسيوط
	1997-2003

	5
	الرخصة الدوليةicdl
	شبكة المعلومات بكلية علوم أسيوط
	2005-2006

	6
	المكتبة الرقمية
	مكتبة جامعة أسيوط للدراسات العليا
	2006


أما عن نوع التدريب الذي تحصل عليه عينة الدراسة بشبكة المعلومات بكليتي العلوم والزراعة –فهو يتم بطريقة عملية ،حيث أجابت نسبة 64.1%من العينة بالإثبات.في حين أجابت نسبة35.9%بالنفي.   
سابعاً:المشكلات:

باستقراء بيانات الجدول التالي رقم(46) وتحليلها،نخلص إلى أن أهم المشكلات التي تواجه عينة الدراسة عند استخدامها للإنترنت بمكتبات جامعة أسيوط تنحصر في: بطء الشبكة22.6%- جو المكتبة غير مناسب13.7%- القيود المفروضة علي استخدام الشبكة12.9%- تهالك الأجهزة وتقادم البرامج11.8%- ضعف اللغة9.3%- غلق المواقع المهمة7.9%- الوقت غير كاف7.3%- البعض يخل باستخدام الشبكة5.2%- الفيروسات علي الأجهزة4.5%- الإعلانات التجارية المتسللة للشبكة2.6%- سوء معاملة أخصائي المكتبة1.4%-ارتفاع الرسوم المفروضة0.7%-كثرة انقطاع التيار الكهربائي0.1%.  
جدول (46)

(المشكلات التي تواجه عينة الدراسة أثناء استخدام الإنترنت بالمكتبة)

	                             العدد

المشكلات
	العدد
	النسبة%

	بطء الشبكة
	189
	22.6

	غلق المواقع المهمة
	66
	7.9

	ضعف اللغة
	78
	9.3

	تهالك الأجهزة وتقادم البرامج
	98
	11.8

	ارتفاع الرسوم المفروضة
	6
	0.7

	جو المكتبة غير مناسب
	114
	13.7

	الإعلانات التجارية المتسللة للشبكة
	22
	2.6

	الفيروسات علي الأجهزة
	38
	4.5

	كثرة انقطاع التيار الكهربائي
	1
	0.1

	الوقت غير كاف
	61
	7.3

	البعض يخل باستخدام الشبكة
	43
	5.2

	القيود المفروضة علي استخدام الشبكة
	108
	12.9

	سوء معاملة أخصائي المكتبة
	12
	1.4

	المجموع
	836
	100


ثامناً:الاقتراحات :
يمكن ذكر بعض المقترحات التي أوردتها عينة الدراسة،فيما يتعلق بخدمة الإنترنت التي تقدمها مكتبات جامعة أسيوط،على النحو التالي:

1- زيادة عدد نقاط الإنترنت بالمكتبات.

2- زيادة سرعة الشبكة.
3- رفع القيود المفروضة علي الطباعة واستخدام الأقراص المضغوطة في بعض المكتبات.
4- الصيانة الدورية للأجهزة أو استبدالها .
5- توظيف متخصصين في الحاسب الآلي بالمكتبات. 
6- تخصيص قاعة بكل مكتبة لاستخدام الإنترنت فقط.
7- زيادة مواعيد العمل بالمكتبات.

نتائج الدراسة:
     تناولت الدراسة تأثير استخدام الإنترنت علي العاملين بمكتبات جامعة أسيوط،ومدى إفادة الباحثين منها.ومن ثم انقسمت لجزئين؛تناول الجزء الأول تأثير استخدام الإنترنت علي العاملين بمكتبات جامعة أسيوط.في حين تناول الجزء الثاني مدى إفادة الباحثين من شبكة الإنترنت كخدمة من خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبات جامعة أسيوط.وقد خلصت الدراسة إلي عدد النتائج،أهمها:

نتائج الجزء الأول:تأثير استخدام الإنترنت علي أداء العاملين:
1-يستخدم جميع أخصائييّ مكتبات الدراسة شبكة الإنترنت بمكتباتهم،ونسبة88.9%منهم يجيدون استخدامه ؛منهم نسبة44.4% تستخدمه بدرجتي ممتاز،جيد جداً.

2-أكثر مجالات استخدام الإنترنت من جانب أخصائي المكتبة هو . الاستخدام المهني(التزويد والعمليات الفنية والاشتراك في الدوريات )أما عن أكثر محركات البحث استخداماً فهي:مكتوب27.9%،نسيج19.8%،ياهو،جوجل،...

3-أثر الإنترنت بنسبة 85.2%علي أداء العاملين بالمكتبات ،وكانت أكثر المجالات المتأثرة:التزويد21.1%،خدمات المعلومات17.4%،العمليات الفنية 11.9.

4-أكثر شهور السنة استخداماً للإنترنت من جانب أخصائي المكتبة:مارس19.5%،نوفمبر17.7%،ديسمبر14.1%،وكان أخصائيو مكتبات الأقسام العلمية الأكثر استخداماً للإنترنت.ويكثر استخدام الإنترنت خلال الفترة المسائية.

5-أكثر القيود المفروضة علي أخصائي المكتبة :المحادثة-استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة،...وكانت أكثر المشكلات التي تواجههم عند استخدام الإنترنت هي:بطء الشبكة-تقادم الأجهزة-ضعف اللغة،الخ.

نتائج الجزء الثاني:مدى إفادة الباحثين من الإنترنت:

6-تستخدم شبكة الإنترنت بنسبة 69.1%(192باحثاً)من إجمالي عينة الدراسة وعددها 278باحثاً(54.7%أعضاء هيئة تدريس45.3%مدرسون مساعدون ومعيدون).وتستخدم بنسبة66.5%من العينة الممثلة لأعضاء هيئة التدريس ،وبنسبة 72.5%من العينة الممثلة للمدرسين المساعدين والمعيدين.وتستفيد من هذه الخدمة نسبة65.9%من العينة الممثلة للتخصصات التطبيقية،79.5%من العينة الممثلة للتخصصات النظرية.

7-لا توجد علاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتبة والدرجة الوظيفية،في حين توجد علاقة بالنسبة للتخصصات الموضوعية.

8-من أسباب عدم استخدام بقية العينة وعددها 86باحثاُ(30.9%)للإنترنت بالمكتبة ما يلي:استخدام الشبكة في أماكن أخرى(شبكة معلومات الجامعة-المنزل-المكتب،الخ)-وقلة عدد نقاط الإنترنت بالمكتبات.
9-لعل أكثر مجالات استخدام الإنترنت بالمكتبة :البريد الإلكتروني-البحث في قواعد البيانات-التعرف علي الجديد في التخصص.ووجدت علاقة بين هذه المجالات والدرجة الوظيفية،وكذلك التخصصات الموضوعية.وأظهرت الدراسة أن أكثر محركات البحث استخداماً في تصفح الإنترنت هي:ياهو-مكتوب-نسيج-جوجل-ألتافيستا.

10-أعربت نسبة 57.1%من العينة عن رضاها عن خدمة الإنترنت التي تقدمها المكتبات.وأنها تفضل الإفادة من هذه الخدمة في الفترة المسائية لعمل المكتبة(56.3%).وتبين أن نسبة 56.3%كذلك من العينة تتردد علي المكتبة لاستخدام الشبكة من مرتين إلي أكثر من ثلاث مرات أسبوعياً،كما تبين وجود علاقة بين عدد مرات التردد والدرجة الوظيفية ،وكذلك بالنسبة للتخصصات الموضوعية.

11-تتمثل أكثر القيود المفروضة علي خدمة الإنترنت من جانب الباحثين في:الطباعة-استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة-إساءة الاستخدام.واتضح وجود رسوم علي الطباعة بنسبة 73.5%من العينة،وتجد نسبة 92.8%أن هذه الرسوم مناسبة.
12-توجد بعض المشكلات التي تواجه الباحثين أثناء التعامل مع الشبكة مثل:بطء الشبكة22.6%-جو المكتبة غير مناسب13.7%-قيود استخدام الشبكة12.9%،الخ.
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14-دور الإنترنت...مرجع سابق.

15- نشرة واشنطن ...مرجع سابق.

استبيان موجه لأخصائي المكتبة:

أولاً:بيانات أساسية:

الاسم:                                   المسمى الوظيفي:                            الكلية/القسم:

المؤهل الدراسي:                        سنة التخرج:                                عدد نقاط الإنترنت:

ثانياً:استخدام الإنترنت:

1-هل تستخدم شبكة الإنترنت المتاحة بمكتبتك؟          نعم                لا

2-إذا كانت الإجابة بنعم ،فهل تجيد استخدام الإنترنت؟          نعم                لا

3-وإذا كانت الإجابة بنعم،فما درجة إتقانك لهذا الاستخدام مما يلي:ممتاز جيد جداً   جيد    مقبول   ضعيف    لا إجابة

ثالثاً: مجالات استخدام الإنترنت:

4-ما مجالات استخدامك شبكة الإنترنت مما يلي:

أ-التعرف علي الجديد في الفهرسة والتصنيف،الخ.    ب-إحاطة المستفيدين بالجديد في تخصصاتهم (الإحاطة الجاري)

ج-تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات.            د-البحث في الدوريات الإلكترونية التي تشترك فيها الجامعة.

ه-تصفح مواقع الناشرين ومتابعة عملية التزويد.     و-التبادل مع المكتبات.    ز-التواصل مع المستفيدين.          

 ح-تعلم استخدام محركات البحث في تصفح الإنترنت.  ط-التحميل من الإنترنت.       ى-للترفيه والأخبار.       

   ك-المحادثة.            ل-تصميم موقع للمكتبة علي الشبكة.               م-استخدامات أخرى 

5-اذكر أكثر أنواع محركات البحث التي تستخدمها في تصفح الإنترنت مما يلي:

Yahoo         /Google      /Altavista      /Exxcite      /Magellan      /Mamma      /About      /Scicentral      /Photolinks      /Resource help      /The UCI libraries      /Refdesk.com      /Nassije      /Maktoob      /eBay      /Answer.com      /Creative commons      /Amazon.com       

ثالثاً:تأثير استخدام الإنترنت علي الأداء:

6-هل أثر استخدام الإنترنت علي أدائك؟            نعم                      لا

7-إذا كانت الإجابة بنعم،فأي المجالات التالية أكثر تأثراً بهذا الاستخدام:أ-العمليات الفنية        ب-التزويد     

 ج-خدمات المعلومات     د-استخدام الحاسب عموماً     ه-البريد الإلكتروني        و-البحث في قواعد البيانات         ز-تحميل البرامج       ح-إتقان اللغة الأجنبية      ط-تصميم مواقع علي الشبكة     ى- الدخول علي شبكة المكتبات

رابعاً:أوقات استخدام الإنترنت:

8-هل هناك أوقات معينة يكثر فيها استخدامك للإنترنت؟             نعم                         لا

9-إذا كانت الإجابة بنعم ،فما أكثر شهور السنة التي تستخدم فيها الإنترنت؟ يناير    فبراير   مارس    إبريل      مايو   يونيه   يوليه   أغسطس   سبتمبر   أكتوبر   نوفمبر   ديسمبر

10-هل تفضل استخدام الإنترنت في أوقات معينة خلال اليوم؟نعم   لا

11-وإذا كانت الإجابة بنعم،فما هي مما يلي: الفترة الصباحية    الفترة المسائية

خامساً:قيود استخدام الإنترنت:

 12-هل هناك قيود تفرضها المكتبة علي استخدامك للإنترنت؟           نعم                            لا

13-إذا كانت الإجابة بنعم،فما هي مما يلي:أ-إساءة الاستخدام        ب-الطباعة

ج-استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة     د-البريد الإلكتروني   ه- المحادثة    و-أخرى 

14-هل ترى أن هذه القيود مناسبة؟نعم  لا

سادساً:لوائح استخدام الإنترنت:

15-هل توجد لوائح تحكم استخدام الإنترنت عموماً،واستخدام أخصائي المكتبة بخاصة؟ نعم                لا

16-إذا كانت الإجابة بنعم،فبرجاء إرفاق نسخة منها بالاستبيان.

17-وإذا كانت الإجابة بلا،فهل يخضع استخدام الإنترنت ل:أ-لائحة داخلية من إعداد أخصائي المكتبة

ب-تعليمات شفهية من المدير المباشر     ج-تعليمات مدير الإدارة العامة للمكتبات    د-لا إجابة

سابعاً: التدريب:

18-هل حصلت علي دورات تدريبية في الحاسب الآلي والإنترنت؟  نعم                 لا

19-إذا كانت الإجابة بنعم،فبرجاء ذكرها في الجدول التالي:

	م
	عنوان الدورة
	تاريخها
	مكان انعقادها

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ثامناً:مشكلات استخدام الإنترنت:

20-ما هي المشكلات التي تواجهك أثناء استخدام الإنترنت مما يلي: أ-بطء الشبكة   ب-غلق المواقع المهمة.
ج-ضعف اللغة    د-تهالك الأجهزة وعدم صيانتها دورياً     ه-قلة البرامج والتدريب    و-أخرى

تاسعاً:اقتراحات:

ما اقتراحاتك بشأن إدخال الإنترنت واستخدامه بالمكتبة.

استبيان خاص بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

أولاً:بيانات أساسية: الاسم:                      الدرجة الوظيفية:       الكلية/القسم:           التخصص:

ثانياً:استخدام خدمة الإنترنت بالمكتبة:

1-توجد وصلة/وصلات إنترنت بالمكتبة،فهل تستخدمها؟  نعم                 لا

2-إذا كانت الإجابة بنعم،فما درجة إتقانك الإنترنت مما يلي: ممتاز جيد جداً   جيد    مقبول   ضعيف    لا إجابة

3-وإذا كانت الإجابة بلا،فما هي الأسباب مما يلي :أ-عدم الحصول علي دورات تدريبية    ب-لا أحتاج إليه في عملي

ج-ليس لدي وقت للذهاب للمكتبة         د-عدد نقاط الإنترنت محدود              ه-جو المكتبة غير مناسب

4-إذا كنت لا تستخدم الإنترنت بالمكتبة ،فأين تستخدمها مما يلي:

   شبكة معلومات الجامعة        /المنزل         /المكتب         /     مقاهي الإنترنت       /أماكن أخرى

5-وإذا كانت الإجابة بلا،فهل أنت راض عن ذلك؟       نعم                 لا

ثالثاً:مجالات استخدام خدمة الإنترنت:

6-ما مجالات استخدامك لخدمة الإنترنت بالمكتبة مما يلي:أ-التعرف علي للجديد في التخصص

ب-مراسلة الجامعات العربية والأجنبية للدراسة أو العمل      ج-الحصول علي شهادات دولية بالتعليم عن بعد

د-البحث في قواعد البيانات(المكتبة الإلكترونية)    ه-متابعة الاشتراك الشخصي في الدوريات وقواعد البيانات

ه-البريد الإلكتروني    و-تحميل برامج الكمبيوتر    ز-الترفيه والأخبار   ح-تصميم مواقع    ط-أخرى

7-اذكر أكثر أنواع محركات البحث التي تستخدمها في تصفح الإنترنت مما يلي:Yahoo         /Google      /Altavista      /Exxcite      /Magellan      /Mamma      /About      /Scicentral      /Photolinks      /Resource help      /The UCI libraries      /Refdesk.com      /Nassije      /Maktoob      /eBay      /Answer.com      /Creative commons      /Amazon.com       

8-هل ترى أن خدمة الإنترنت المتاحة بالمكتبة تحقق احتياجاتك؟  نعم                         لا

9-إذا كانت الإجابة بنعم،فما أكثر الاحتياجات تلبيةً باستخدامك هذه الخدمة(رتب تنازلياً):التعلم عن بعد  /البريد الإلكتروني /البحث في قواعد البيانات  /تحميل البرامج /البحث عن مقالات وبحوث بالشبكة /الدخول علي مواقع الجامعات

10-ما مدى رضاك عن استخدام الإنترنت بالمكتبة:راض للغاية     /إلي حدٍ ما   /غير راضٍ     /لا إجابة

رابعاً:أوقات استخدام خدمة الإنترنت:

11-هل تفضل استخدام الإنترنت بالمكتبة في أوقات معينة؟     نعم                          لا

12-إذا كانت الإجابة بنعم،فما هي مما يلي:الفترة الصباحية       الفترة المسائية

13-ما عدد مرات ترددك أسبوعياً علي المكتبة للإفادة من خدمة الإنترنت مما يلي:

أكثر من ثلاث مرات      /ثلاث مرات     /مرتان     /مرة واحدة       /لا إجابة

خامساً:قيود استخدام الإنترنت بالمكتبة:

14-هل توجد قيود تفرضها المكتبة علي خدمة الإنترنت؟       نعم                        لا

15-إذا كانت الإجابة بنعم،فما هي مما يلي:أ-علي فئات المستفيدين    ب-علي إساءة الاستخدام

ج-استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة    د-البريد الإلكتروني     ه-المحادثة    و-مواعيد الاستخدام  ز-أخرى

16-هل ترى أن هذه القيود: مناسبة   /تحتاج لتعديلات     /غير مناسبة

سادساً:الرسوم المفروضة علي الإفادة من الإنترنت :

17-هل تفرض المكتبة رسوماً معينة مقابل الإفادة من خدمة الإنترنت؟   نعم               لا

18-إذا كانت الإجابة بنعم،فهل تكون مقابل: الاستخدام فقط    /الطباعة فقط    /الاستخدام والطباعة معاً

19-هل ترى أن هذه الرسوم :مرتفعة          /مناسبة          /زهيدة

سابعاً:التدريب:

20-هل حصلت علي دورات تدريبية في الحاسب الآلي والإنترنت؟  نعم                  لا

21-إذا كانت الإجابة بنعم،فبرجاء ذكر بياناتها في الجدول التالي:

	م
	عنوان الدورة
	تاريخها
	مكان انعقادها

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


22-وإذا كانت الإجابة بنعم،فهل تدربت عملياً علي استخدام الحاسب الآلي والإنترنت أثناء هذه الدورات؟نعم        لا

ثامناً:مشكلات الإفادة من خدمة الإنترنت:

أ-بطء الشبكة   ب-غلق المواقع المهمة   ج-ضعف اللغة   د-تهالك الأجهزة وتقادم البرامج   ه-ارتفاع الرسوم   

و-جو المكتبة غير مناسب لحرية الاستخدام     ز-الإعلانات التجارية التي تتسلل عبر الشبكة   ح-كثرة الفيروسات علي الأجهزة   ط-كثرة انقطاع التيار الكهربائي أثناء التشغيل    ى-سوء معاملة أخصائي المكتبة   ك-البعض يخل باستخدام الإنترنت    ل-منع استخدام الأقراص المرنة والمضغوطة     م-مشكلات أخرى  

تاسعاً:الاقتراحات:

23-ما اقتراحاتك بخصوص زيادة الإفادة من خدمة الإنترنت بالمكتبة؟  
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