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الملخص :

لاشك أن تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات باتت من الأدوات الأساسية، وأصبحت ضرورة يجب اللجوء إليها لمواكبة عصر المعلومات، فأصبح في أغلب المكتبات أجهزة وأدوات تكنولوجيا المعلومات، فأصبح هناك أجهزة كمبيوتر وملحقاتها، وشبكة كمبيوتر داخلية وشبكة موسعة و خدمات الإنترنت وبرمجيات  تساعد على بناء هذه الكيانات بل وأصبح لدى العديد من المكتبات نظام مكتبات آلي لتقديم كل أو بعض الخدمات ويضاف إلى ذلك وجود 
موقع للمكتبة على شبكة الإنترنت يقدم المعلومات والبيانات التي تهم أعضاء المكتبة، بل وهناك عدد من المكتبات تقتني مصادر معلومات غير ورقية في أشكالها المختلفة على الأقراص المليزرة أو الفيديو الرقمية (DVD) أو ملفات الكترونية وتقتني أيضًا قواعد البيانات الببلوجرافية التي تساعد الباحثين والمختصين في أداء رسالتهم البحثية، وزاد على ذلك تواجد تكنولوجيا نقل المؤتمرات المرئية (Video Conferences) التي يمكن بها متابعة الأنشطة والندوات والمشاركة بها دون التواجد بمكان الحدث ، فماذا يبقى بعد ذلك !!! .     

ولكن ......

كل هذه الأدوات بمفردها لاتغني ولا تثمن بدون الموارد البشرية التي تقوم على تشغيلها والاستفادة من تشغيلها وتقديم نتاجها إلى مجتمع المستفيدين ، لذلك اتجهت بعض المكتبات ليكون ضمن هيكلها الإداري إدارة لنظم المعلومات دورها هو القيام على تشغيل تلك الأجهزة فهل يمكن لتلك الإدارة أن تقوم بدور آخر وهو تنمية مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين بالمكتبة من غير المختصين حتى يمكنهم تحقيق أكبر استفادة ممكنة ودون تداخل مع مسئوليات إدارة التدريب بتلك المكتبات وبعيدًا عن البرامج التدريبية المتخصصة، ولقد نبع هذا الدور من خلال المشكلات التي تواجه إدارة نظم المعلومات من خلال استخدام غير المختصين لتكنولوجيا المعلومات .

هذا ما تقدمه هذه الورقة للمؤتمر نتمنى أن تحقق الهدف منها.
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