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المقدمة 
أن الحمد لله نحمده ونستعين به ونستغفره ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا من يهدى الله فهو المهتدي ومن يضلل فلا هادي له واشهد أن لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد إن سيدنا محمد عبده ورسوله .
اللهم إنا نسألك منخير ما سألك منه عبدك ونبيك سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم ونعوذ بك من شر ما استعاذ به عبدك ونبيك سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم .
اخترت وبالله التوفيق بحثى هذا فى " اخلاقيات النشر وأخلاقيات العمل المكتبي " 
ونسأل الله تعالي إن بحسن أخلاقنا ويجعلنا من المقربين كما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " 
أقربكم إلى مجلساً يوم القيامة أحسنكم أخلاقا".
صدق الله صلى الله عليه وسلم 
المؤتمر التاسع بمكتبة مبارك ببورسعيد فى الفترة من 28-30 يونيو 2005

 للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات

نشر الكتاب :-

نشر الكتاب عملية معقدة تدخل فيها عناصر فكرية وعطيات اقتصادية متعددة تتطل 

 تدخل شخصيات ثلاث على الأقل

 1- المؤلف 

2- عامل الطباعة 
3- الناشر 

ولهذا  يجب أن يتولي شخص عملية التنسيق والتمويل فيختار الكتاب ثم يمتلك او يستأجر  ورشة للطباعة ويشترى الورق اللازم ومستلزمات التجليد ... ألخ 

فنحن نجد فى أول كتب مطبوعة اسم الشخص الذى طبع الكتاب على حسابه أى على حساب وقته وماله فتشغيل ورشة للطباعة يفترض وجود مجموعة كبيرة من الأشخاص لهم وظائف كثيرة ومتدرجة مثل أعمال الطباعة والمصححين والعمال الميكانيكيين 

الخ . وكذلك هيئة إدارية تنفق مع هذا العدد وكلما تقدم فن الطباعة كلما أصبح الإنتاج أكثر 

الناشر 

أصبح النشر ظاهر معقدة فالناشر ( editor publisber  ) هو مدير حقيقى كمدير المسرح Impesario إذ عليه ان يدير ويوفق بين مجموعة من المليات الضرورية لإنتاج  الكتاب وفضلا عن ذلك فكثيراً ما يكون الناشر هو الذى يعود عليه  الجزء الأكبر من عملية المبادرة فى تثقيف مجتمعاتنا فليس على الناشر أن يختار أيضاً أن يبادر فيعطي للكاتب فكرة يقوم عليها الكتاب او مجموعة من الكتب وان يقترح مواضيع للصحفيين او للكتاب او للمؤرخين او حتى العلماء حتى ينفذوا هذا الكتاب او ذاك وفى إطار هذه الرؤية تتطور هذه الرؤية وظيفة الناشر كل يوم وهو تسمح له بان يحتل مكان الصدراه او نقطة الاتصال بين عالم الاقتصاد وعالم الثقافة .

أخلاقيات النشر ( أولا حق الملكية ) 

إذ فكرنا فى النشر لحظة سرعان ما نفكر فى المؤلف س auteur بالمعنى الأصلي للكلمة  هو الذى يعمل أو الذى ينشأ أو الذى يضيف فللمؤلف على كتابة حق المالك الذى تعترف به كل التشريعات ولا يملك أحد أن يطبع أو ينشر أو يصور أعماله دون إذن مسبق منه لهذا تحتوى كل الكتب على ذكر حقوق النشر للناشر أى ان منه حقوق النقل محفوظة له وقد يورث المؤلف حقوقه لورثته بعد موته ( فى فرنسا مثلا يبقى ها الحق لمدة 50 خمسين عاماً بعد موته ) وهذا الاعتراف  القانوني متفق عليه دوليا فى اتفاقية بيرن Berne عام 1886 وقد تكرر هذا الاعتراف فى سنة 1952 فى الاتفاقية الدولية لحقوق المؤلف التى كانت تحت رعاية منظمة اليونكو ويدافع عن حق الملكية ها الكل بلد هيئة . أنشئت لهذا الغر ففي فرنسا توجد جمعية الأدباء التى أنشئت عام 1838 وجمعية كتاب ومؤلفي وناشري الموسيقي ( S.A.C.E.M ) وفى انجلترا أنشئت عام 1884 جمعية مؤلفي المسرح وفى أمريكا جمعية أخرى بأسم رابطة المؤلفين بأمريكا أما فى أسبانيا فهناك هذه الجمعية ات النفوذ القوى ( S.G.A.E ) التى تراقب عدد المتفرجين فى المسرح كل لسلة حتى تقيم حقوق المؤلفين والموسيقيين .

ثانيا : حق الناشر ولجان القراءة 

الناشر يمكن ان يقوم باختيار الكتاب على مبادرة شخصية منه او اعتماد على حلاسته السادسة ومع ذلك فى وجود هذه الأبعاد الحالية للنشر تقوم بالاختيار لجان خاصة للقراءة عليها ان تبدي رأيها بعد ان تقارن مجموعة الآراء الفردية لكي لا تقع فىالخطا على قدر المستطاع ويجب ان تضع هذه الجان فى الاعتيار هذين الوجهين الأساسيين المتناقضين للعمل الذى يدر أولا من حيث قيمته الذاتية ( الشكل والمضمون وأصالة الابتكار ) ثم قيمته التجاري ( كيف يتفق مع ما ينتظره الجمهور فى وقت ما ) و أحكام لجان القراءة هذه تحدد على مستويين يتفق الاول مع المطالب الثقافية للجمهور والثاني مع متوسط ذوق هذا الجمهور وفى كل الظروف س فالمستوى الثاني هو الذى يكون من الصعب تعريفه .

ثالثا عملية الإنتاج 

بعد ان تختار لجنة القراءة فى دار النشر النص الأصلي تبدا عملية جديدة حساسة جداً هى عملية انتاج الكتاب حين اذ تختار كل الخصائص المادية المميزة لهذه الطبعة مثل شكل الحروف وحجم الصفحة  وصنف الورقة ونوع الغلاف والصور المصاحبة للنص ... الخ 

ذلك ان الكتاب سلعة مثل كل السلع ويحدد كذلك سعر التكلفة بعد السعر الإجمالي للسحب ( الورق – الطبع – تركيب الصفحات - .... الخ ) 

ويضاف على كل هذا نصيب المؤلف ويقسم الثمن الإجمالي للطبعة حسب عدد النسخ كى يحدد سعر التكلفة بالنسبة للنسخة الواحدة ثم يضاعف هذا السعر ثلاث مرات حتى نحصل بعد ذلك على ثمن بيع الكتاب الذى يغطي نفقات توزيع الكتاب ومكاسب الناشر ولا يبقى بعد ذلك الا استقبال الجمهور للكتاب .

رابعا: عملية الإيداع بالمكتبات 

لكي يصل الكتاب إلى المشترى ينبغي عليه أن يمروا بمرحلة أخيرة فى عملية التوزيع هى عملية إيداع ومهنة صاحب المكتبة أصلا تتداخل كثيراً مع مهمة الناشر ولكنها تتميز عنها كثيراً فى هذه الأيام ذلك لأن كلا من أصحاب المكتبات مفهوم مختلف بالنسبة لوظيفة فبعضهم يتخصص فى تجارة الكتاب النادر ويروج بعضهم لآخر للكتاب الشعبي ونري الآخرين لا يبيعون الا الكتب التى تقدم فى الاوكازيونات .

خامساً النقد 

يؤكد بعض علماء الاجتماع مثل رويتر اسكاريبي ان الدور الحقيقي للنقد يتمثل فى كونه انعكاساً مباشراً او غير مباشر لكل الميول والآمال التى تظهر وسط الرأى العام سواء اكانت هذه الميول المتعلقة بالآليات التى تجب بالكليات طريقتها فى التعبير عن نفسها او كانت الهاماً عميقاً لدى غالبية الناس موضحة هكاذ مدي التفاف الكتاب مع اتجاهات الرأى العام .

أخلاقيات المعلومات فى المكتبات

ومراكز المعلومات

1- مهنة المشتغلين بمرافق المعلومات 

إن مهنة المشتغلين بمرافق المعلومات هي المهنة التى يعمل فيها أخصائيو المكتبات والمعلومات على اختلاف فئاتهم ومستوياتهم فى مرافق المعلومات بمختلف أنواعها  مثل  :- 

· المكتبات المدرسية والعامة والجامعية والمتخصصة والقومية
· مراكز التوثيق والمعلومات 
· نظم المعلومات وقواعد البيانات وشبكات المعلومات 
ويدور العمل بصفة عامة فى هذه المرافق حول جمع المعلومات واقتنائها وتنظيمها ومعالجتها واخترانها واسترجاعها وإتاحة الإفادة منها بمختلف الطرق والوسائل 

وهناك ثلاثة أطراف أو عناصر رئيسية يتكون منها مرفق معلومات 

هذه الأطراف أو العناصر هى :- 

1- مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة مثل : الورقيات والمسموعات والمرئيات والمصغرات والممغنطات والمليزرات 
2- المستفيدون الذين ينتفعون من خدمات مرافق المعلومات على اختلاف أعمارهم وثقافتهم وتخصصاتهم ....
3- أخصائيو المكتبات والمعلومات .
والطرف الوسيط س فى هذه الثلاثية هو أخصائي المكتبة والمعلومات فهو الذى يتعامل مع مصادر المعلومات اختيارا وجمعاً واقتناء وتنظيما ومعالج ... وهو يتعامل س مع مصادر الذى يتعامل مع المستفيد فيقدم له ما يحتاجه من معلومات وبيانات عن طريق الإعارة الخارجية او إتاحة الاطلاع الداخلي له داخل مرفق المعلومات او الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التى يتقدم بها المستفيد او أعداد قائمة بالمصادر التى يحتاجها والبحث فى قواعد البيانات س وشبكات المعلومات وإحاطة المستفيد علماً بالجديد فى مجال اهتمامه وغير ذلك من الخدمات .

وعلاقات هذا الأخصائي متعددة فهو يتعامل مع الناشرين الين يحصل منهم على مصادر المعلومات وهو يتعامل مع مصادر المعلومات نفسها وهو يتعامل مع المكان إلى يوجد فيه ويتعامل مع المستفيدين كما انه فضلا عن هذا يتعامل مع نفسه وزملائه ورؤائه 

هذه العلاقات تستلزم وجود قواعد أخلاقية وسلوكية تحكمها وتنظمها وهذه القواعد من أهم عناصر مهنة المكتبات والمعلومات التى تتلخص فى 

1. توافر الأنشطة والخدمات المفيدة التى تقدم إلى الجمهور بكفاءة فئاته من خلال مرافق المعلومات 
2. توافر قدر من المهارات والخبرات الفنية المتخصصة التى تميز المهنة والتي تستلزم الأعداد الفني الملائم للعاملين بها من خلال الأقسام الأكاديمية للمكتبات والمعلومات بالجامعة .
3. وجود تجمع للعاملين بالمهنة يتحدث باسمها ويدافع عنها ويضع او يقر معايير الأداء والخدمة ويتمثل هذا فى الجمعيات والاتحادات المهنية للمكتبات والمعلومات 
4. توافر  الإنتاج الفكري المتخصص فى مجال المكتبات والمعلومات الذى يدعم وجود المهني ويرسخ أصولها 
5. وجود قواعد أخلاقية وسلوكية وتنظم العلاقات بين الأفراد المهنيين وزملائهم والجمهور الذى تقدم له هذه الخدمة 
ونتناول فيما يلي بعض المسائل المتعلقة بأخلاقيات المعلومات وخاصة بعد استخدام التكنولوجيا الحديثة فى أنشطة وخدمات مرافق المعلومات 

2- الأخلاق المهنية وضرورتها :

ان مصطلح  الأخلاق يتناول المبادئ التى توجه السلوك البشري وهو يتعلق بقضايا الصواب والخطأ العدل والظلم الصحيح وغير الصحيح وذلك بالنسبة لمجتمع ما أو جماعة معينة ويذكر مجاهد الهلالي أن " الأخلاق " هى الأساس أو الركيزة الأولى التى يقام عليها بنيان مهنة العاملين فى مؤسسات المعلومات وان القواعد والقوانين الخاصة بالأخلاق المهنية أو السلوك المهني تسهم إسهاماً كبيراً فى توليد الكرامة المهنية وممارسة الواجبات وفقا  وفقاً لمبادئ وقواعد مقننة متفق عليها من قبل العاملين بالمهنة وهى تخدم غرضين بالنسبة لأعضاء المهنة فهى من ناحية توفر حماية أفضل للأعضاء كما انها من ناحية أخرى توفر خدمة أفضل للجمهور المستفيد من خدمات المعلومات .

وأخلاقيات التعامل مع الكتب والمكتبات تاريخها طويل فقد أحب أجدادنا الكتب كرموز وأدوات للعلم وكان لهم باع كويل فى مجال التعامل الأخلاقي مع الكتب ففى مصنفة .. " تذكرة السامع والمتكلم فى الأدب العالم والمتعلم " يفرد أبن جماعة ( ت 733هـ ) بابا بأكمله للحديث عن الأدب مع الكتب .

وفى العصر  الحديث اهتمت جمعيات المكتبات والمعلومات لوضع قواعد أخلاقية للعاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات . 

وفى  الوقت الحاضر أدى استخدام الحاسوب والاتصالات عن بعد وشبكات المعلومات مثل شبكة الإنترنت إلى ظهور مشكلات جديدة نحتاج إلى معرفة طبيعتها فى سياق الأخلاق العامة من أجل الوصول إلى القواعد الملائمة التى تتيج التعامل معها بأسلوب صحيح 

3- بعض قضايا أخلاقيات التعامل مع المعلومات : 

الخصوصية : 

تعتبر مسألة الخصوصية من اهم المسائل الأخلاقية بالنسبة لنظم المعلومات 

وعلى الرغم من أن هذه المسألة مثارة منذ سنوات طويلة قبل دخول تكنولوجيا المعلومات المتعلقة به قد اوجد احتمالات تعريض الخصوصية للخطر بشكل لم يكن موجوداً من قبل .

ان الخصوصية هى حق الفرد فى الاحتفاظ بمعلومات معينة عن نفسه دون إفشاء او كشف الا بموافقة وحمايتها من الإتاحة غير المصرح بها .

ومن الأمثلة على ذلك سجلات الإعارة بالمكتبات فإن هناك طلبات من الآباء ورجال الشرطة وغيرهم لمعلومات عن قرارات الأفراد بالمكتبات وان كشف مثل هذه المعلومات قد يحدث تأثيراً على الأفراد الذين يستعيرون المواد من المكتبات فإذا اعتقدوا ان عاداتهم القرائية سوف تكون متاحة للجمهور فقد يؤدى ذلك إلى عدم إقبال القراء على استعارة بعض الكتب أو عدم أجراء بحوث على الخط المباشر عن الموضوعات الأخلاقية أو المثيرة للجدل وعلى الجانب الآخر ...فإن هناك من يري أن هذه السجلات هي سجلات عامة فى مؤسسة عامة وان حق المواطنين فى معرفة ما يجرى فى مؤسسة عامة يفوق أهمية حقوق الخصوصية للأفراد .

ومن الأمثلة الأخرى ما يتعلق بالسجلات الطبية فعلي الرغم من ان تحسيبها سيؤدى إلى تحسين نظان الرعاية الصحية .. فإن هذا التحسيب يمكن ان يهدد خصوصية المرضي ذلك لان زيادة شبكات الحاسبات التى تحمل قواعد بيانات المرضى لم تعد محكومة داخل مدرسة واحدة بل هى منتشرة داخل عدة هيئات خصوصاً والسجلات الطبية تتضمن معلومات شخصية حساسية تكشف بعض الجوانب الخاصة فى حياة الفرد والتى قد يؤدى كشفها إلى حرمان ها المواطن من مزايا صحية أو تعليمية سأو مالية او غير مالية . والتحدي الذى يواجهة المشرعون وأصحاب القرارات هو كيفية الوصول الى التوازن بين حق المواطن فى خصوصية المعلومات المتعلقة به والحاجة إلى الوصول إلى المعلومات المناسبة لاستخدامها لصالحة أو للبحوث العلمية .

دقة المعلومات : 

ان ضمان نوعية ودقة المعلومات التى تختزن فى قواعد المعلومات ليس أقل اهمية من الحفاظ على سرية هذه المعلومات لأن حياة الأفراد يمكن ان تعتمد على هذه المعلومات وبالتالي فيجب ان تخضع هذه المعلومات لأعلى المعايير فى الدقة والنوعية 

الملكية 

تتطلب أنشطة المعلومات استخدام المصادر المطبوعة وغير المطبوعة والمصادر إلكترونية . وان نسخ او نقل مثل هذه المعلومات قد يبدو ضرورة فى حالات عديدة وعلى الرغم من ان الدافع الأولي للناشرين ومنتجى قواعد البيانات الإلكترونية هو الربح الذى يتحقق عن طريق البيع او التأجير لمنتجاتهم …فإن الدافع للمستفيد بتكلفة منخفضة . 

 أن المشاعر الأخلاقية للفرد فيما يتعلق بطاعة القانون واحترام حقوق ملكية المصنفات قد تتعارض مع الالتزام او الواجب الأخلاقي للفرد بتقديم المعلومات .

وهناك عديد من الأمثلة على المشكلات التى تحدث فى المكتبات ومراكز المعلومات فى هذا الخصوص ومنها إتاحة نسخ أو تصوير المطبوعات  على عدد معين من الصفحات ولكن ذلك يمكن التغلب عليه بأن يقوم الفرد بتصوير المطبوع كله فى عدد من المرات وليس فى مرة واحدة وبعض المكتبات يضع ماكينات التصوير التى تعتمد على الاستخدام الذاتي من جانب الفرد ومن ثم فلا قيود على النسخ او التصوير .

ومن الظواهر الشائعة الآن النسخ غير المصرح به لبرامج الحاسوب .

وعلى كل حال … فالقانون يعاقب على النسخ غير المسموح به كافة أشكاله ولكن المشكلة هى كيفية تطبيق القانون والموازنة بين النسخ لأغراض شخصية والنسخ لأغراض تجارية 

إتاحة الوصول للمعلومات 

· تعمل المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات على إتاحة المعلومات لطالبيها ولكن هناك عديداً من الأسئلة التى تثار هنا منها : 

· هل أنتاح المعلومات مجاناً أم بمقابل خاصة بعد أن تبين أن تكاليف الحصول على مصادر المعلومات وتجهيزها واختزانها و أتاحتها أصبحت مرتفعة للغاية ومرهقة للميزانيات المقررة لمرافق المعلومات .

· البعض يري أن من حق المواطن الحصول على المعلومات مجاناً والبعض الآخر يري انه ربد أن يساهم في التكاليف  . وعلى كل حال فالظروف الحالية تتطلب أن يساهم الفرد ولو بقدر قليل من التكلفة 
· تتطلب الإفادة من المعلومات ضرورة أن يكون الفرد قادراً على استخدام الأجهزة الحديثة دون إهدار لمال أو وقت . وهنا يثور سؤال : كا حدود تدريب المستفيدين ومحو أميتهم الإلكترونية . ومن المسؤول عن ذلك ؟ 
وعلى الرغم من البرامج الكثيرة الاتى تقدمها بعض المكتبات ومراكز المعلومات لتدريب المستفيدين إلا أن عدم تدريب المستفيدين فى البعض الاخر من المكتبات قد يكون عائقاً عن الإفادة من المعلومات .

· إذا كان من حق كل مواطن الحصول على المعلومات ... كيف يمكن إتاحة المعلومات للمعاقين أو لذوى الحاجات الخاصة وما يتطلبه ذلك من نفقات إضافية ؟ 
هناك الآن تكنولوجيات حديثة تتيح للمعاقين الاستفادة من المعلومات ومن ثم فإن على المكتبات التزامات أخلاقية تجاه تلبية طلبات مثل هذه الفئات فى الحصول على المعلومات . 

اختيار مصادر المعلومات والرقابة : 

هناك الان عديد من مصادر المعلومات التقليدية وغير التقليدية المتاحة فى سوق النشر واقتنائها لصالح المستفيدين منها ؟ 

على الرغم من اهن هناك من يري انه ليس ثمة شئ منتج لا قيمة له وانه ليس هناك شخص يمكن يساء الية إذا ما قرأ أي شئ وان قراءة الكتب الجيدة شئ مفيد الكتب السيئة لن تضر أحداً وأن الحرية الفكرية تتطلب ذلك الا أننا نعتقد أن هذا إفراط فى الحرية وانه إذا اعتبرنا المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات مؤسسات إعلامية تثقيفية تعليمية … فإن الواجب الأخلاقي يقتضي مراعاة ظروف المجتمع الذى توجد فيه المكتبة او مركز المعلومات .

أن هذا يقتضي أن يحرص أخصائيو المكتبة والمعلومات على الاختيار الجيد لمصادر المعلومات التى تحقق احتاجات المستفيدين دون إخلال بالسلوك العام ودون حجر على حرية الرأي السديد والنافع 

الخدمة المرجعية ولارد على أسئلة القراء 

تهدف الخدمة المرجعية فى المكتبات الرد على أسئلة واستفسارات القراء أما بتقديم المعلومات المطلوبة او بتقديم المصادر التى تشتمل على المعلومات . وهنا تتثار عدة نقاط ذات علاقة بالجوانب الأخيرة 

أن الممارسات الفعلية تخضع لبعض الأحكام الذاتية الخاصة بتفضيل بعض الأسئلة التى تأتى من الإدارة العليا للمؤسسة أو من كبار المسئولين وهنا قد يبرر أخصائي المكتبة أولوية خدمة هؤلاء نظر لأن المعلومات التى تقدم اليهم لا تخدمهم بصفاتهم الشخصية ولكنها تخدم اتخاذ قرارات تتصل بالآلاف بل ربما بالملايين 

وقد يتطلب الأمر فى بعض الأحيان الرد على بعض الأسئلة على أساس أخلاقي كالذي يطلب مثلا معلومات عن كيفية فتح الأقفال أو الخزائن او أفضل الطرق لانتحار بلا ألم أو كيفية علاج مرض من الأمراض او كيفية تحضير غاز الأعصاب أو المتفجرات ..وتخضع مثل هذه الأمور للتجريم القانوني فى العادة .. إى أن الأمر يتطلب أن يكون القائم بالخدمة المرجعية على دراية بالأخلاقيات المهنية . وعموماً .. فإن الاتجاه العام هو الموضوعية والخدمة المتساوية لجميع رواد المكتبة أيضاً .

4- قيم مهنة المعلومات 

من المفيد ان نشير هنا إلى القيم التى تدعم المبادئ الأخلاقية للسلوك المهني للفرد . هناك على الأقل خمس قيم لمهنة المعلومات يمكن ان تخدم كقيم للفرد وللمؤسسة أيضاً وهى على النحو التالي  : 

قيمة الصدق Truth  

أن لك يعنى ان يكون أخصائي المكتبة صادقاً وصحيحاً فى تعامله مع مصادر المعلومات ومع زملائة ومع المترددين على المكتبة 

قيمة التسامح tolerance  

أى يجب على الأخصائي الا يكون متحيزاً لفكرة معينه وانما يعمل على اتاحة الافكار المختلفة وأن كقيمة حق الناس فى المعلومات حتى لو اعتبرها البعض غير مقبولة .

قيمة الحرية الفردية Individual Liberty  : 

أن الهدف من خدمات المكتبات والمعلومات هو مساعدة  الافراد فى مساعيهم الفردية من خدمات المكتبات ومن ثم على فإن على أخصائي المعلومات العمل من اجل أن تستجيب خدمات المكتبات والمعلومات لرغبات وحاجات المستفيدين  من المعلومات .

قيمة العدل Justice  

أن هذه القيمة تتعلق بكل من المستفيدين من المعلومات وأخصائي المعلومات 

أنها تتضمن الإتاحة المتساوية للخدمات المكتبية لكافة المواطنين ولك يعنى أيضاً أن الأفراد يجب أن يتلقوا أفضل نوعية ممكنة من الخدمة وان تتاح الخدمات دون نظر لاعتبارات مثل : السن أو الجنس أو الدين او الأصل او ما إلى ذلك وتتضمن هذه تتضمن كلك أن العاملين يجب أن يعاملوا بعضهم البعض بطريقة لائقة . 

قيمة الجمال Beauty 

يجب على أخصائي المكتبة ان يعمل على إتاحة  المجموعات المفيدة فى أغراض السرور والتعليم مثل الأعمال ذات القيمة الجمالية العالية فى الأدب والفن والأعمال التى تساعد على الترويح والاستمتاع للأفراد 

5- دساتير أو قواعد الأخلاقيات المهنية 

بأنه بيان المثاليات والقواعد للسلوك المهني والى يخدم كخطوط إرشادية للسلوك الذى ينبغي اتباعه من الجانب أعضاء جماعة مهنية معينة توافر دستور للأخلاقيات الخاصة الأساسية الأولى لوجود مهنة من المهن والغرض منه هو تقديم القواعد المرشدة للمكتبيين واخصائي المعلومات بالنسبة لمسئولياتهم واولويات عملهم وبعض الروح لديهم للارتقاء بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها 

وهناك عديد من نماج دستاتير الاخلاقيات المهنية فى مجال المكتبات والمعلومات منها : 

الدستور الاخلاقى لجمعية المكتبات الامريكية 

أٌرت الجمعية الامريكية للمكتبات الوقاعد التالية فى عام 1981 : 

1- يجب على اخصائي المكتبات ان يقدموا أعلى مستوى فى الخدمة عن طريق المجموعات المناسبة  وأن يقدموا خدمات الاعارة للجميع وان يستجيبوا لجميع الأسئلة التى توجه اليهم بمهارة وبدقة ودون تحيز .

2- يجب على الاخصائيين مقاومة مختلف جهود الجماعات او الافراد للرقابة على المواد المكتبية 
3- يجب ان يعمل الاخصائيون على حماية حق المستفيدين فى الخصوصية بالنسبة للمعلومات المرغوبة او التى يتسلمونها او يستشيرونها أو يستغيرونها أو يحصلون عليها .
4- يجب على الأخصائيين الالتزام بالمبادئ الخاصة بالمساواة فىالعلاقات بين الزملاء 
5- يجب على الأخصائيين التمييز الواضح بين اتجاهاتهم وفلسفاتهم الشخصية وتلك المتعلقة بالهيئة التى يتبعونها 
6- يجب على الأخصائيين تجنب المواقف التى يمكن ان تعكس مصالح شخصية او مزايا مادية على حساب المستفيدين من المكتبة او على حساب زملائهم او المؤسسة التى يتبعونها .
الدستور الأخلاقي للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 

صدرت مسودة هذا الدستور عام 1990 وهى تتضمن الاتى : 

المسئولية تجاه الأفراد يجب 

يجب على أخصائي المعلومات 

· المناضلة من أجل جعل المعلومات متاحة لمن يحتاجون إليها 
· المناضلة من أجل تأكيد الدقة وعدم الاعتداء على الخصوصية او السرية فيما يتعلق بتقديمً المعلومات عن الأفراد 
· العمل على حماية حق كل مستفيد وكل مالك فيما يتعلق بالخصوصية والسرية 
· احترام أم حقوق الملكية لمقدمي المعلومات 
المسئولية تجاه المجتمع 

يجب على أخصائي المعلومات 

· خدمة حاجات المعلومات للمجتمع مدركا فى الوقت نفسه لحقوق الافراد 
· مقاومة جهود الرقابة على المطبوعات 
· تأدية دور نشط فى تعليم المجتمع لإدراك وتقدير أهمية المعلومات وتشجيع الفرص المتساوية فى الوصول إلى المعلومات 
المسئولية تجاه الراعي او المستفيد أو الموظف 

يجب على الأخصائي المعلومات 

· المناضلة من أجل خدمة اهتمامات الراعي 
· المحافظة على سرية المعلومات الناتجة 
· تحاشي صدام المصالح بين الراعيين 
· رفض الطلبات المشكوك فيها أخلاقيا 
المسئولية تجاه المهنة 

يجب على أخصائي المعلومات 

· إنجاز الخدمات المهنية بطريقة تعزز من وضع المهنة وتجلب التقدير والاحترام لأفرادها 

· تحاشي المواقف التى يمكن أن تعكس مصالح شخصية 

· الالتزام بالمبادئ الخاصة بالمساواة فى العلاقات بين الزملاء 

دستور السلوك المهني لجمعية المكتبات البريطانية 

صدر هذا الدستور عام 1983 ، والعرض منه هو عرض معايير السلوك المهني لأعضاء الجمعية بمختلف فئاتهم 

الحاجة إلى قواعد أخلاقية للسلوك المهني لأخصائي المكتبات والمعلومات العرب .

رغم وجود عديد من الجمعيات المهنية للمكتبات والمعلومات فى مصر وغيرها من البلاد العربية . إلا أن هه الجمعيات لم تهتم بوضع معايير للسلوك المهني للعاملين بالمكتبات وغيرها  من مرافق المعلومات 

وعلى ذلك يتطلب الأمر أن تصدر الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات على سبيل المثال دستوراً لاخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات يمكن الاقتداء به من جانب العاملين بهه المهنة 

وفيما يلي بعض الاعتبارات او العناصر التى يجب مراعاتها فى مثل هذا الدستور : 

1- ان تكون القواعد فى صورة مختصرة وواضحة وقابلة للتطبيق عملياً 

2- أن توضح القواعد فى صورة مختصرة وواضحة وقابلة للتطبيق عملياً 
من الخدمات والمؤسسات التابعة لها مرافق المعلومات والمجتمع 
3- يمكن أن يراعي الدستور ما يلي 
1- أن يمارش المكتبيون أفضل ما لديهم من أحكام مهنية بالنيابة عن المستفيدين من المكتبات .
2- أن تبذل المكتبيون كل ما فى وسعهم من اجل تحسين المكتبات والنظم المكتبية 
3- ان يعمل المكتبيون على خلق الظروف التى تساعد على ازدهار او انتعاش التعلم والبحث أى حرية التفكير والتعبير 
4- أن يحس المكتيبون بشئون المجتمع الأكبر الذى ينتمون الية 
7- بعض التوصيات 
1. تشجيع البحث والدراسات فى مجال الاخلاقيات المهنية للعاملين بمرافق المعلومات اذ ان الكتابات العربية فى هذا المجال محدودة للغاية 
2. دعوة  جمعيات المكتبات والمعلومات العربية إلى إعداد دستور اخلاقى لمهنة المعلومات فى عالمنا العربي . ويجب أن يستند هذاالدستور إلى السلوكيات والاخلاقيات . ومن الممكن ان يستفيد من الاعمال السابقة فى هذا المجال والتى قدمتها جمعيات المكتبات والملعومات بعض دول العالم ومن الممكن أيضاً الاتفادة من الكتابات العربية المفيدة فى هذا الصدر الموجودة ضمن كتاب له بعنوان " بحوث ودراسات فى المعلومات والمكتبات " ويجب الأخذ فى الاعتبار للتطورات التكنولوجية الحديثة وتطبيقاتها فىالمكتبات وما يستلزمه الامر  من قواعد ومعايير تنظيم العامل معها .
3. يجب ان تتضمن المناهج الدراسية لاقسام المكتبات والمفاهيم  المتعلقة باخلاقيات المهنة 
4. مراعاة معايير تخصص المكتبات والملعومات والكفاءة كأساس للتعيين فىا الوظائف المختلفة بالمكتبات  وغيرها من مرافق المعهلومات مما يرفر جوا من الاستقرار النفسي ويوفر أيضاً فرصة طية للالتزام بأخلاقيات المهنة 
5. تبنى برامج تعليم مستمر تقوم على تدريب العاملين بالمكتبات وتعليمهم  القيم والاخلاقيات المهنية 
6. ضرورة توعية المستفيدن بقواعد الاخلاق والسلوك  المهنى .
الخاتمة

وفى النهاية  لا يسعني إلا أن أرفع يدي إلى المولى عز وجل أن يجعلنا من الممتثلين للأخلاق الحميدة والمستمسكين بأوامر الله على لسان رسوله الكريم الذي لا ينطق عن الهوى صلى الله عليه وعلى الة و أصحابه وسلم 

المصادر 
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