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ملخص البحث :

· على مدى ثمانية أعوام هي عمر فرع الزيتون الوليد الاول لمكتبة مبارك العامة بالجيزة ،والذي يتيح للمستفيدين منه استخدام مكتبتين في ان واحد:المكتبة الرئيسية والفرع، والاستفادة من اي من خدماتهما ببطاقة عضوية واحدة ،خلال تلك الاعوام الماضية منذ افتتاح الفرع في 22 مارس وحتى الان،لا تزال المكتبة تقوم بدورها المنشود في بيئة قليلة الامكانيات  كثيرة التحديات ،فليس من المعقول أن من يملك بالكاد قوت يومه قد يفكر في الاشتراك بمكتبة أو شراء كتاب ،وسط هذه التحديات يكون العمل ،وحينما يوجد التحدي توجد الارادة وحينما تولد الارادة يبدا العمل وتبزغ شس النجاح ،التحدي من جانب العاملين بالمكتبة لتحقيق اهداف المكتبة التي من اجلها أنشئت،والتحدي من جانب أعضاء المكتبة الذين يصرون على تحقيق مستقبل أفضل لحياتهم .

· وقد عاصرت المكتبة نجاح أعضاءها خلال تلك الفترة ،فعلى سبيل أن من كان من أعضاء المكتبة وقت أفتتاحها في السنة الاولي بكلية الطب،قد تخرج الان والتحق بكلية الضباط المتخصصين،ومن كان في السنة الأولى الاعدادية هو الان في السنة الاولي بكلية الهندسة ....كل هذه النجاحات يعتبرها العاملون بالمكتبة هو نجاح شخصي لهم جميعا، ونجاح للمكتبة التي نعمل بها،فلا شك أن لها دورا في نجاحات هؤلاء الأعضاء الذين هم كابناؤنا وان قصرت الفوارق العمرية بيننا .

· في عرض مبسط للمكتبة خلال سبعة سنوات منذ يوليو1999 وحتى يونيه 2006:نستعرض خلال تلك السنوات مقتنيات المكتبة وماطرأ عليها من تغيير ،والاعارات وماطرأ عليها من زيادة أو نقصان،وحساب معدلات دوران المواد على اختلاف فئاتها....مع التعرض للأنشطة مع تنوعها لتلائم مختلف الميول و الاتجاهات وقبل ذلك تحقق رسالة المكتبة ،ثم التعرض للخدمات التكنولوجية الخاصة بخدمتي الانترنت،وخدمة التدريب على برامج الحاسب الالي ،ثم عرض مشروعات بعينها كتنمية المقتنيات الموجه لخدمة مشروع معين مثل عمل وحدة خاصة لتعليم اللغات من مختلف أنواع الوسائط(كتاب-شريط كاسيت-شريط فيديو-اسطوانات مدمجة) وذلك للتغلب على عدم وجود معمل لتعليم اللغات وذلك بتنمية وتقوية المواد والوسائط على اختلاف انواعها لخدمة هذا الغرض،ثم دورالمكتبة نحو البيئة المحيطة ويتمثل ذلك من عمل مجموعة من الاشتراكات المجانية لغير القادرين ماديا وللايتام.

· كل ذلك ولا ينتهي دور المكتبة بل يستمر في التدفق من مرحلة الى مرحلة لخدمة أهداف سامية نأمل أن نكون قد أدركنا بعضا من نجاحاتها .
