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"دراسة حالة "

إعداد الباحث

1. هشام فتحي يوسف

مشرف المكتبات الرقمية
الإدارة العامة للمكتبات – جامعة المنصورة
المستخلص

يبدأ البحث بمقدمة منهجية تعرض مشكلة البحث وأهدافه والأدوات التي استخدمها الباحث في جمع البيانات من قائمة المراجعة والملاحظة المباشرة والزيارات الميدانية والاستعانة بشبكة الانترنت فضلاً عن عرض المنهجية التي استخدمها الباحث في عرضه للبحث ثم يتناول البحث التعريف بإدارة المكتبات الأكاديمية والأهداف التي ينبغي عليها تحقيقها في ظل المكتبات الرقمية ،كما يتناول التعريف بمشكلة الأمية المعلوماتية وكيفية التغلب عليها مع التطبيق على الوسائل التي قامت بها الإدارة العامة للمكتبات جامعة المنصورة في محو الأمية المعلوماتية من تدريب وتدريس وندوات ومحاضرات ومؤتمرات ..لخ من الوسائل التي عملت على تقليل الفجوة المعلوماتية بين تكنولوجيا المعلومات واستخدام شبكة الانترنت من ناحية ومجتمع الجامعة من ناحية أخرى والمتمثل في :

1- العاملين بمكتبات الجامعة ( المديرين – مسئولي المكتبات الرقمية – أمناء المكتبات – رؤساء الأقسام - أخصائي المكتبات ...الخ من العاملين المتخصصين وغير المتخصصين ) .

2- أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة .
3- الطلبة والباحثين بالجامعة .
4- المستفيدين من خارج مجتمع الجامعة .
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومنها على سبيل المثال أن الهياكل الإدارية للإدارة العامة للمكتبات الأكاديمية لا تتناسب مع عصر تكنولوجيا المعلومات وشبكات الانترنت وخاصة مع ظهور مشاريع المكتبات الرقمية الأكاديمية .كما توصلت إلى نقص الإمكانيات المادية من عتاد وأجهزة وقاعات تدريب وموارد مالية ...إلخ كما أن هناك نقص واضح في الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع التكنولوجيا أو القيام بمهمة التدريب أو التدريس بهذه الإدارات .

  وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات ومنها ضرورة إعادة تنظيم الهيكل الإداري بالإدارة العامة للمكتبات الأكاديمية بما يساعد على محو الأمية المعلوماتية. فضلاً عن ضرورة وجود خطط واضحة لتنمية مهارات مجتمع الجامعة في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات ، وإعادة تعديل اللوائح والتشريعات الخاصة بإدارة هذه المكتبات الأكاديمية.
