أحمد زغلول

أخصائي معلومات – مكتبة المعادي العامة

مستخلص البحث 

مقدمة 

يعتبر أخصائي المكتبات والمعلومات أحد العناصر الأساسية فى العمل المكتبي والحصول على المعلومات من مصادرها التقليدية والغير تقليدية لذا يجب ان يميز بمهارات عالية تؤهله لتقديم خدمات وانشطة علمية أو ثقافية لجمهور المستفيدين بشكل يضمن الجودة والاستمرار فى الاستفادة من المكتبات ومراكز المعلومات فى المساعدة محو الأمية الثقافية من خلال الخدمة المرجعية ومحو الامية المعلوماتية من خلال تكنولوجية المعلومات وذلك فى عدة نقاط وهى :- 

1- الخدمة المرجعية : مفهومها وأنواعها ومستوي تقديم الخدمة وخطواتها ووسائل تقديمها ودور الحاسب الالى فى تقديمها
2-  تكنولوجيا المعلومات ؟ وما هى الاتجاهات الحديثة فيها ؟ وما هو دور تكنولوجيا المعلومات فى خدمة المكتبات ؟ 
3- دور أخصائى المكتبات والمعلومات فى تقديم الخدمة المرجعية وتكنولوجيا المعلومات : 
1. وذلك من خلال توضيح كيف يتم تدريب اخصائي المكتبات والمعلومات لتقديم ذلك الخدمات وتدريب على كيفيه استخدام التكنولوجيا  الحديثة 
2. كيف يتم تقديم الخدمة المرجعية للمستفيدين مع نموذج للخدمة المرجعية فى مكتبة المعادي العامة 
3. كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات المستفيدين 
